UCiteljski fakultet

Anica Vragovi¢

POVEZANOST CILJNIH ORIJENTACIJA,
SAMOUCINKOVITOSTI, IZGARANJA NA
POSLU | ZADOVOLJSTVA POSLOM
TIJEKOM POUCAVANJA U VIRTUALNOJ
| KLASICNOJ UCIONICI

DOKTORSKI RAD

Zagreb, 2024.



Faculty of Teacher Education

Anica Vragovi¢

THE RELATIONSHIP BETWEEN GOAL
ORIENTATION, SELF-EFFICACY,
PROFESSIONAL BURNOUT AND JOB
SATISFACTION DURING TEACHING IN
VIRTUAL AND TRADITIONAL
CLASSROOM

DOCTORAL DISSERTATION

Zagreb, 2024.



UCiteljski fakultet

Anica Vragovi¢

POVEZANOST CILJNIH ORIJENTACIJA,
SAMOUCINKOVITOSTI, IZGARANJA NA
POSLU | ZADOVOLJSTVA POSLOM
TIJEKOM POUCAVANJA U VIRTUALNOJ
| KLASICNOJ UCIONICI

DOKTORSKI RAD

Mentor: izv. prof. dr. sc. Irena Klasnic

Zagreb, 2024.



Faculty of Teacher Education

Anica Vragovi¢

THE RELATIONSHIP BETWEEN GOAL
ORIENTATION, SELF-EFFICACY,
PROFESSIONAL BURNOUT AND JOB
SATISFACTION DURING TEACHING IN
VIRTUAL AND TRADITIONAL
CLASSROOM

DOCTORAL DISSERTATION

Supervisor: Dr. Irena Klasni¢, Associate Professor

Zagreb, 2024.



ZIVOTOPIS MENTORICE
Izv. prof. dr. sc. Irena Klasni¢

Diplomirala je 1989. godine na Pedagoskoj akademiji u Zagrebu dvogodisnji studij
razredne nastave. Na Uciteljskoj akademiji u Zagrebu 2000. godine zavrSila je izvanredni
dopunski dodiplomski studij razredne nastave s poja¢anim programom iz nastavnog predmeta
Matematika. Magistrirala je 2008. godine, a doktorirala 2014. godine znanstveni studij
pedagogije na Filozofskom fakultetu u Zagrebu. Od 1989. do 2017. bila je zaposlena kao

uciteljica razredne nastave.

Nakon toga, radila je na Hrvatskim studijima Sveucilista u Zagrebu (2017. — 2018.), a
od 2018. godine radi na UCciteljskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Izvodi nastavu vise
kolegija iz podrucja pedagogije i didaktike. Podru¢ja znanstvenog 1 stru¢nog interesa su joj:
didaktika, Skolska pedagogija te slobodno vrijeme djece i mladih. Autorica je i suautorica vise
od 50 znanstvenih i stru¢nih radova. Aktivno sudjeluje na znanstvenim konferencijama u zemlji

1 inozemstvu.
Popis recentnih znanstvenih radova izv. prof. dr. sc. Irene Klasni¢:

l. Vidi¢, T., Puranovié¢, M. i Klasni¢, 1. (2023). Student's perceptions of teacher support,
and their school and life satisfaction before and after the COVID-19 pandemic. International

Journal of Cognitive Research in Science, Engineering and Education, 11(1), 15-25.

2. Klasni¢, 1., Vidi¢, T. i Buranovi¢, M. (2023). Perceptions of student attending teacher
education faculties towards online taching. U: S. Inayatullah, S. Dubovicki i A. Bili¢ (ur.),
Didactic Challenges 1V: Futures Studies in Education (str. 133-145). Osijek: Faculty of
Education, Josip Juraj Strossmayer University of Osijek and Croatian Academy of Science and

Arts, Center for Scientific Work in Vinkoveci.

3. Vidi¢, T., Buranovié¢, M. 1 Klasni¢, I. (2022). Relationship between the principal support,
self efficacy, collective efficacy and teacher commitment in primary school. European Journal

of Contemporary Education,11(4), 1271-1282.

4. Vidi¢, T., Klasnié, 1. i Puranovi¢, M. (2022). Stavovi studenata nastavnickih fakulteta
SveuciliSta u Zagrebu o online nastavi tijekom pandemije COVID-19. U: D. Veli¢ki, M.

Dumanci¢ (ur.), Suvremene teme u odgoju i obrazovanju — STOO 2 In memoriam prof. emer.



dr. sc. Milan Matijevic¢ (str. 2-17). Zagreb: Uciteljski fakultet Sveucilista u Zagrebu i Zavod za

znanstvenoistrazivacki rad u Bjelovaru Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti.

5. Klasni¢, I., Puranovi¢, M. i Lucin, M. (2022). Towards the different: A case study of a
Syrian asylum seeker in Croatian school context. Problems of Education in the 21st Century,

80(5),708-723.

6. Vidi¢, T., Klasni¢, 1. i Puranovi¢, M. (2022). Student evaluation of online teaching
quality, their own engagement and success expectancy in the future. International Journal of

Emerging Technologies in Learning, 17(4), 135-147.

7. Klasni¢, I., Puranovié¢, M., Vragovi¢, A. (2022). A critical incidents analysis — Children's
school readiness. Cypriot Journal of Educational Sciences, 17(6), 2061-2075.

8. Vidi¢, T., Puranovi¢, M. i Klasni¢, I. (2021). Student misbehaviour, teacher self-

efficacy, burnout and job satisfaction: Evidence from Croatia. Problems of Education in the

21st Century, 79(4), 657-673.

9. Klasnié, I., Buranovié, M. i Br¢i¢, F. (2021). Samoprocjene studenata o kompetencijama
za odgojno-obrazovnu inkluziju. U: T. Iles i M. Sabljar (ur.), Osobe s invaliditetom u umjetnosti,
znanosti, odgoju i obrazovanju (str. 504-528). Osijek: Akademija za umjetnost 1 kulturu
Sveucilista J. J. Strossmayera; Hrvatska akademija znanosti 1 umjetnosti, Centar za znanstveni

rad u Vinkovcima.



ZAHVALE

Ponajprije zahvaljujem svojoj mentorici, izv. prof. dr. sc. Ireni Klasni¢ na znanstvenom
1 stru¢nom usmjeravanju tijekom doktorskog studija i tijekom izrade ove doktorske disertacije.
Hvala joj na svakom savjetu, sugestiji i pomoc¢i. Bila je predana savjetnica i mentorica. Iskrena,

strpljiva, odgovorna i puna razumijevanja, za mene predivna osoba.

Posebno zahvaljujem svojem suprugu Damiru i svojoj vrijednoj djeci Magdaleni,
Mihaelu 1 Luki koja su mi bila uzor u upornosti i strpljivosti tijekom studija. Zahvaljujem im

na razumijevanju, dobroti i podrsci.

Zahvaljujem se ¢lanicama povjerenstva za obranu doktorske disertacije izv. prof. dr. sc.
Marini Puranovi¢, doc. dr. sc. Tomislavi Vidi¢é, prof. dr. sc. Ljiljani Kaliterna-Lipov¢an na

savjetima 1 podrsci.

Veliko hvala mojim kolegicama i kolegama, prijateljicama i prijateljima na pohvalama,
savjetima 1 podrsci. Posebno se zahvaljujem svim ravnateljicama i ravnateljima, voditeljicama
1 voditeljima predmetnih aktiva koji su dijelili moje upitnike, a ponajvisSe uciteljima koji su

sudjelovali u ovome istrazivanju.



SAZETAK NA HRVATSKOME JEZIKU

Cilj ovog istrazivanja bio je istraziti povezanost ciljnih orijentacija, samoucinkovitosti,
zadovoljstva poslom i izgaranja tijekom rada u klasi¢noj 1 virtualnoj ucionici s fokusom na
posredujucu ulogu samoucinkovitosti izmedu ciljnih orijentacija i zadovoljstva poslom i
izgaranja na poslu hrvatskih ucitelja razredne i1 predmetne nastave. Desetlje¢ima se odgojno-
obrazovni rad ostvarivao u klasi¢nim ucionicama, ali posljednjih godina virtualne ucionice
postale su sve popularnije i nuznije, osobito tijekom pandemije COVID-19. Virtualne ucionice
postaju okruzenja ucenja i poucavanja u kojima ucitelj 1 uCenici fizi¢ki nisu na istom mjestu, a

ucenje se odvija virtualno, pomocu digitalne tehnologije na platformama.

U istraZivanju je sudjelovalo 445 ucitelja razredne 1 predmetne nastave iz podrucja cijele
Republike Hrvatske. Rezultati istrazivanja pokazali su da su uciteljice samoucinkovitije i
zadovoljnije sadrzajem posla od ucitelja u klasi¢noj ucionici, u virtualnoj ucionici imaju
izrazeniju ciljnu orijentaciju na ucenje, ali pokazuju i vecu razinu izgaranja na poslu. Ucitelji
razredne nastave imaju vecu samoucinkovitost, zadovoljniji su sadrzajem posla te pokazuju
manju razinu izgaranja u klasi¢noj i virtualnoj ucionici od ucitelja predmetne nastave. U
klasi¢noj ucionici ucitelji s visSe od 30 godina radnog staZza znacajno su zadovoljniji sadrzajem
posla 1 imaju manju razinu izgaranja na poslu od ucitelja koji imaju od 11 do 20 godina staza.
Analiza uzorka ucitelja razredne 1 predmetne nastave pokazuje razliite faktore koji utjecu na
zadovoljstvo sadrZzajem posla 1 izgaranje. Rezultati istrazivanja pokazali su da je
samoucinkovitost znac¢ajni medijator izmedu ciljne orijentacije i zadovoljstva sadrZzajem posla

te izgaranja na poslu.

Kljucne rijeli: ciljne orijentacije, izgaranje, klasicna ucionica, samoucinkovitost, virtualna

ucionica, zadovoljstvo poslom



EXTENDED ABSTRACT IN THE ENGLISH LANGUAGE

Fast social changes impose a need for continuous learning and constant adaptation to new
situations on teachers. For that reason, self-efficacy and goals that encourage teachers to learn
and that affect their job satisfaction are very important. The relationship between goal
orientations, self-efficacy, job satisfaction and work burnout are studied a lot, but research that
would study their relationships and changes in a virtual environment, or compare them in both
traditional and virtual environment is still missing. The goal of this research was to study the
relationship between goal orientations, self-efficacy, job satisfaction and work burnout during
working in traditional and virtual classroom, with a focus on the mediating role of self-efficacy
between goal orientations, self-efficacy and work burnout among Croatian teachers in primary
education (first 8 years of education), which includes teachers teaching all classes in the first
four years of education and those teaching subject classes in the following four years. Research
so far has shown a positive correlation between high level of self-efficacy and job satisfaction
(Kasalak 1 Dagyar, 2020), and a negative relationship with work burnout (Skaalvik i1 Skaalvik,
2014). Teacher's goal orientations that are directed towards developing, implementing and
demonstrating the capacity, skill and competency to teach are positively correlated with self-
efficacy (VandeWalle, 1997), and goal orientations of avoiding implementation appear because
of fear of failure (Mesi¢ 1 Topolov¢an, 2016). For decades, education has been carried out in
traditional classrooms; however, in recent years, virtual classrooms have become increasingly
popular and necessary, especially during the COVID-19 pandemic. Virtual classroom has
become a teaching and learning environment where teachers and students are not physically
present at the same place, and where learning takes place online through digital technology.
During virtual teaching, a higher level of self-efficacy and a better adaptation was demonstrated
by teachers that have some experience in applying digital technologies (Baroudi 1 sur., 2022;
Dolighan i Owen, 2021) and in using modern, onl/ine methods (Szabd i sur., 2022). These results
go in favor of practical implications of this work that talk about the importance of good
preparation of teachers to design online teaching, but also about the need of having digital
competencies and a high level of self-efficacy and focus on developing goal orientations for

teaching.

445 teachers in primary education from across the Republic of Croatia participated in this
research. The results of the research indicate that the female teachers have a higher level of self-
efficacy and job satisfaction than male teachers in traditional classrooms, while in the virtual

classroom, they have a more evident goal orientation for teaching, but also show a higher level



of work burnout. Male teachers, teaching all subjects in the first four years of primary education,
have a higher level of self-efficacy and job satisfaction, and have shown lower level of work
burnout in both traditional and virtual classroom than teachers who teach separate subjects in
years 5 to 8. In traditional classrooms, teachers with more than 30 years of work experience
have a significantly higher level of job satisfaction and have a lower level of burnout than
teachers who have 11 to 20 years of experience. Analysis of the sample of teachers used in this
research shows different factors that affect their level of job satisfaction and burnout. The results
of this research indicate that self-efficacy plays a significant mediator role between goal

orientation, job satisfaction and work burnout.

The results obtained in this research could also encourage studying mechanisms that
could increase the level of self-efficacy and goal orientation of teachers for successful use of
virtual classrooms that are more often the teaching environment. The results also demonstrate
the need for professional training for teachers when it comes to having digital competencies,
high level of self-efficacy and orientation on developing goal orientations for teaching.
Furthermore, the results of this research could help with designing the curriculum for the

mentioned training of teachers in the virtual environment.

Key words: goal orientations, job satisfaction, self-efficacy, traditional classroom, virtual

classroom, work burnout
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1. UVOD

Bez obzira na brz razvoj tehnologije i cjelokupni socioekonomski razvoj drustva odgojno-
obrazovni sustav dugo se ostvarivao u tradicionalnom obliku. Nac¢ini pouc¢avanja neprestano se
mijenjaju, a izgled same ucionice ostaje isti. Nove tehnologije preoblikovale su na$
svakodnevni zivot usmjeravaju¢i ga u virtualnu sferu, ali suvremene paradigme ucenja i

poucavanja u tehnoloski sofisticiranom okruzenju premalo su razmatrane (Harasim, 2017).

Klasi¢ne ili tradicionalne ucionice su fizicki prostori u kojima se odvija odgojno-
obrazovni proces. Poucavanje i ucenje ostvaruje se uzivo, licem u lice. Virtualne ucionice
digitalni su prostori kojima se moze pristupiti putem interneta bez obzira na lokaciju gdje se
nalazimo. Poucavanje se ostvaruje posredstvom interneta potpomognuto digitalnim
tehnologijama. Razvojem interneta koriStenje virtualnih ucionica postaje rasirenije. U pocetku
su koriStene uglavnom u visokom obrazovanju. Posljednjih godina virtualne ucionice postale
su sve popularnije, osobito tijekom pandemije COVID-19 koja je utjecala na sva podrucja
ljudskog Zivota pa tako i obrazovanje. Klasi¢ne ucionice zamijenjene su virtualnim u¢ionicama.
Virtualne u€ionice postaju okruzenja ucenja i poucavanja u kojima ucitelj 1 u€enici fizicki nisu
na istom mjestu, a ucenje se odvija virtualno, pomocu digitalne tehnologije na platformama.
Ucitelj 1 u€enici nuzno se ne vide, ali komuniciraju, dijele 1 ureduju sadrZaje 1 suraduju slicno

kao 1 u tradicionalnoj ucionici.

Iznenadni prijelaz na ucenje u virtualnom okruzenju tijekom pandemije COVID-19
zahtijevao je prilagodbu ucitelja, u€enika i roditelja. Ucitelji su bili prisiljeni promijeniti na¢ine
rada 1 metode poucavanja te primjenjivati znanje, vjestine 1 strategije za u€inkovitu integraciju
digitalne tehnologije (Baroudi 1 Shaya, 2022; Eickelmann 1 Gerick, 2020; Ko6nig 1 sur., 2020).
Ucitelj viSe nije bio samo prenositelj znanja, ve¢ organizator aktivnosti u¢enja, a ucenje postaje
konstruktivisticko (Marciu§ Logozar, 2021; Matijevi¢ i sur., 2017). Osim promjena u nacinu
poucavanja s ciljem ostvarivanja zadanih ishoda, od ucitelja se takoder ocekivalo da odrzava
kontakt sa svojim uc¢enicima i da im bude podrska (Konig 1 sur., 2020 ;Weillenfels 1 sur., 2022).
Ucenicima je takoder trebala prilagodba na novi nacin rada i nove metode ucenja, ali i podrska
zbog osjecaja izoliranosti od svojih vr$njaka (Wang i sur., 2023). Vaznu ulogu u nastavnom
procesu preuzeli su roditelji ucenika u smislu tehnicke podrske ucenicima, ali 1 izvedbe
didakticko-metodickih postupaka (Ivankovi¢ 1 Igi¢, 2021). U vrlo kratkom vremenu svi
sudionici odgojno-obrazovnog sustava ucinili su veliki iskorak u procesu digitalizacije.

Novonastala situacija uvela je mnoge promjene u odgojno-obrazovni sustav, a zbog



primoranosti na brzu prilagodbu imala je ozbiljan psiholoski utjecaj na sve, a posebno na
ucitelje (Allen i sur., 2020; Kim i sur., 2022; Sokal i sur., 2020). Prilagodljivost je ukljucivala
prilagodbu ponasanja, emocionalnu prilagodbu i promjenu stava prema ucenju 1 poucavanju

(Collie 1 sur., 2018).

Upravo u toj nepredvidivoj situaciji bila je vrlo vazna procjena samoucinkovitosti
ucitelja, njihovo vjerovanje u vlastite sposobnosti i vjestine u koriStenju informacijske i
komunikacijske tehnologije te upravljanje razredom. Bandura (1997) definira
samoucinkovitost kao procjenu pojedinca o vlastitim sposobnostima da bude uspjeSan u
odredenoj situaciji i1 aktivnostima za ostvarivanje Zeljenih ishoda, a odreduju je osjecaji,
razmisljanja, motivacija i ponaSanja pojedinca. Prema Banduri (1997) samoucinkovitost je
povezana s obrazovanjem, pozitivnim odnosom prema radu i osjecajem kompetentnosti.
Istrazivanja pokazuju da je samoucinkovitost ucitelja povezana s upornoscu, entuzijazmom,
predanoscu i1 ponasanjem ucitelja, ali 1 postignu¢ima ucenika i njihovom motivacijom (Buri¢ 1
Moe, 2020; Zee 1 Koomen, 2016). Osoba ponekad moze imati odredene sposobnosti za
obavljanje zadatka, ali zbog nepovjerenja u sebe izostane pozitivan ishod. Tijekom virtualnog
poucavanja visu samoucinkovitost i bolju prilagodbu pokazuju uditelji koji imaju odredeno
iskustvo u primjeni digitalnih tehnologija (Baroudi 1 sur., 2022; Dolighan i Owen, 2021) i
koriStenju suvremenih, onl/ine metoda koje omogucuju aktivno ukljucivanje uc¢enika u nastavu
(Szabd 1 sur., 2022). Ucitelji s niskom samoucinkovitosti teze se suoCavaju 1 nose s problemima
virtualne ucionice (Rahmawati i Wirza, 2022). Leshem i suradnici (2021) u svojem istraZivanju
uocavaju da su se ucitelji s viSom procjenom samoucinkovitosti i kompetentnosti bolje nosili s
online nastavom nego ucitelji s nizim procjenom, §to upucuje na to da visoka samoucinkovitost
1 visoki osje¢aj kompetentnosti mogu promicati pozitivan odnos prema poucavanju uz pomoc

tehnologije te povecati u¢inkovitost poucavanja.

Rezultati istrazivanja pokazuju znacajnu pozitivnu korelaciju izmedu samoucinkovitosti
1 zadovoljstva poslom (Kasalak i Dagyar, 2020), a negativnu korelaciju s izgaranjem (Skaalvik
1 Skaalvik, 2014). Ucitelji koji su zadovoljniji poslom imaju veéu samoucinkovitost te mogu
bolje motivirati ucenike 1 kvalitetnije ih poucavati (Perera 1 John, 2020). Rijavec 1 suradnici
(2016) u svom istrazivanju provedenom u Hrvatskoj takoder su dobili rezultate koji govore o

visoko intrinzi¢noj motiviranosti i zadovoljstvu poslom hrvatskih ucitelja.

Zbog brzog prijelaza na nastavu na daljinu 1 nemogucnosti organiziranja kvalitetne

nastave ucitelji su bili pod pritiskom i stresom (Hascher i sur., 2021). Javljao se osjecaj straha i



nesigurnosti zbog implementacije digitalnih tehnologija u poucavanju (Jaafar i sur., 2021).
Nezadovoljstvo ucitelja vlastitom uspjesnos¢u, nedovoljno vidljiv napredak i osjecaj
obezvredivanja rada stvarali su im stres te su smatrali da ne mogu ispuniti zahtjeve koji su pred
njima (Klapproth 1 sur., 2020). Vremenski pritisak, optere¢enje na poslu, disciplinski problemi,
gubitak autonomije, sukob s roditeljima tzv. su stresori koji dovode do pojave neugodnih
emocija, odnosno stresa (Boljat, 2020). Lazarus i Folkman (2004) navode da stres predstavlja
odnos izmedu osobe 1 njezine okoline koji ona procjenjuje previse zahtjevnim za svoje
kapacitete i zbog toga se osjec¢a ugrozeno. Povecana razina stresa na poslu povezana je s
nezadovoljstvom ucitelja na poslu (Heyder, 2019). Svakodnevni pritisci na ucitelje manifestirali
su se kroz preopterecenost i iscrpljenost vlastitih emocionalnih resursa, osjeéaj da ih se tretira
kao objekte, a ne kao ljude te negativnu percepciju osobnog postignuca (Johnson i sur., 2005).
Takvi osjecaji govore o sindromu izgaranja ucitelja kao negativnom ishodu posla. Prema
Maslachu i Jacksonu (1981) izgaranje na poslu karakterizirano je trima dimenzijama;
emocionalnom iscrpljenoS¢u, depersonalizacijom 1 smanjenim osobnim postignuéima.
Demerouti i suradnici (2001) predlazu dvije dimenzije: iscrpljenost i neangaziranost na poslu.
Svakodnevni rad u klasi¢noj ucionici kod mnogih ucitelja ponekad je stresan, a tijekom rada u
virtualnoj ucionici od ucitelja se trazilo kontinuirano koriStenje vjeStina koje su kod nekih
prelazile njihove kapacitete 1 tako potaknuli izgaranje u poslu. Klapproth i suradnici (2020)
smatraju da su ucitelji tijekom online nastave dozivjeli srednju do visoku razinu stresa.
Weillenfels 1 suradnici (2022) navode da su se komponente izgaranja, depersonalizacije i

nedostatak postignuca znacajno povecali tijekom izbijanja pandemije.

S ciljem objasnjenja procesa ucenja i njegovih ishoda razvio se model ciljnih orijentacija
u procesu ucenja. Ti ciljevi, odnosno razlozi, koji usmjeravaju nasa ponasanja i promisljanja u
skladu s naSim vrijednostima, koji nas poticu na ucenje, nazvani su ciljne orijentacije (Diseth,
2011). Model ciljnih orijentacija polazi od pitanja zasto je osoba motivirana za ucenje ili rad, a
ne je li osoba motivirana. Koncept ciljnih orijentacija kroz povijest se mijenjao. Krajem 1970-
ih 1 pocetkom 1980-ih razvijen je koncept ciljnih orijentacija u ucenju, a 1990-ih je razvijen
koncept ciljnih orijentacija u poslu s istim ili sliénim dimenzijama (Mesi¢ 1 Topolov¢an, 2016).
VandeWalle (1997) proSiruje ciljne orijentacija s dvofaktorskog modela na trofaktorski, na tri
razli¢ita ¢imbenika orijentacije k cilju: uenje, dokazivanje ucinka i izbjegavanje. Ciljna
orijentacija uenja usmjerena je na razvoj sposobnosti, vjestina i kompetencija, dok je ciljna
orijentacija dokazivanja usmjerena na izvedbu ili dokazivanje sposobnosti, vjeStina i

kompetencija. Ciljna orijentacija ucenja u pozitivnhom je odnosu sa samoucinkovitosti



(VandeWalle, 1997). Kod ciljne orijentacije izbjegavanja zapravo uoCavamo izbjegavanje
izvedbe zbog straha od neuspjeha (Mesi¢ 1 Topolovéan, 2016). Ucitelji koji imaju izrazeniju
orijentaciju na ucenje, a manje razvijene ciljeve izbjegavanja iskazuju vecu samoucinkovitost
Sto dovodi do zadovoljstva poslom (Butler, 2007). Ucitelji s ciljnom orijentacijom na ucenje
imaju pozitivan stav prema koriStenju tehnologije i ¢eS¢e je koriste u nastavi (Roncevié¢

Zubkovi¢ i sur., 2020), $to bi moglo imati pozitivne uc¢inke na poucavanja u virtualnoj ucionici.

Iako su odnosi izmedu ciljnih orijentacija, samoucinkovitosti, zadovoljstva poslom i
izgaranja na poslu puno proucavani i dobro dokumentirani, u literaturi jo§ uvijek nedostaju
studije koje bi istrazivale njihove promjene i meduodnose u virtualnom okruZenju. Ovim
istrazivanjem pokusat ¢e se dati bolji uvid o povezanost ciljnih orijentacija, samoucinkovitosti,

izgaranja na poslu i zadovoljstva poslom tijekom poucavanja u virtualnoj i klasi¢noj u¢ionici.



2. KLASICNA I VIRTUALNA UCIONICA

2.1. Klasi¢na ucionica kroz povijest

Odgoj 1 obrazovanje tijekom povijesti su se mijenjali, ali cilj i osnovna teznja uvijek su
bili isti, oblikovati dobrog, mudrog i1 skladnog ¢ovjeka (Vidulin-Orbani¢, 2007). Ovaj proces
uvijek je bio pod utjecajem gospodarskih i ekonomskih prilika, druStvenog uredenja te
cjelokupnog razvoja drustva, predstavljaju¢i odraz vremena u kojem se odvijao. Politika
drustva uvjetovala je pristup obrazovanju koje se mijenjalo ovisno o potrebama drusStva
(Stevanovi¢ 1 Ajanovi¢, 1997). Dizajn 1 tehnologija ucionica tijekom povijesnog razdoblja
mijenjali su se, a osnovna svrha ucionice ostala je ista — pruziti prostor za poucavanje i ucenje.
Klasi¢ne ucionice imaju svoje korijene u sustavima obrazovanja koji su se razvijali tijekom

povijesti.

Jo§ u prvobitnim zajednicama djeca su ucila potrebne vjestine od roditelja i drugih
¢lanova plemena (Matijevi¢ i sur., 2016). U drevnim civilizacijama Egipta, Mezopotamije i
Kine osnivane su formalne Skole. Stevanovi¢ (2007) govori o pojavi prvih skola jo§ u tre¢em
tisu¢ljecu pr. Kr. u Mezopotamiji o ¢emu svjedoce materijalni povijesni izvori. Koncept
grupiranja u¢enika na centralnom mjestu za ucenje postoji od Platonove Akademije u antickoj
Grckoj. Poucavanje se odvijalo na otvorenoj cesti, trgu, Satoru, trijemu ili nekom natkritom
prostoru. Ucenici bi sjedili na kamenju, stolcima ili klupama. Nije bilo zidne ploce, a ucenici
su pisali po drvenim plo¢icama prekrivenim voskom koje su drzali na koljenima. U bolje
opremljenim ucionicama na zidovima su bile objeSene pisaljke, glazbala, abak i1 druga
pomagala koja su sluzila za nastavu (Pranji¢, 2015). U to vrijeme Skole nisu bile javne. Veci
dio povijesti obrazovanje nije bilo namijenjeno svima, ve¢ je bilo klasnog karaktera (Pataki,
1963). Ovisilo je o polozaju u drustvu, o rodu, odnosno o onome $to je tadasnje drustvo smatralo
najvaznijim. Tijekom srednjeg vijeka obrazovanje je takoder bilo za povlasStene. Ucitelji su bili
¢esto svecenici ili lokalni ucenjaci, a ucenici su sjedili u redovima sluSaju¢i ucitelja koji im je
prenosio znanje. Tako je velik dio povijesti organizirani obrazovni sustav uklju¢ivao samo djecu
bogatih, imuénih i povlastenih. Skole nisu bile javne, ve¢ privatne uz plaéanja, a djevojéice su
Cesto bile iskljucene iz sustava. Poduka je bila u skladu s duhom 1 misljenjem koji su vladali u
obiteljskom domu, odnosno cjelokupnom narodnom tradicijom (Pranji¢, 2015). Fizicko
okruzenje u kojem se provodio odgojno-obrazovni proces mijenjalo se — od kuénih prostorija i
ulica do pravih klasi¢nih uc¢ionica. U pocetku su ucionice bile male prostorije u kojima su se

zajedno okupljali ucitelji 1 ucenici. Tijekom renesanse obrazovanje je postalo vazno i za srednji
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sloj drustva. Skole su se prosirile, a obrazovanje se vise usredotocilo na humanisti¢ke znanosti,
umjetnost 1 jezik. Tezilo se uvazavanju individualnih osobina svakog ucenika, odbacila se
strogoca 1 tjelesno kaznjavanje (Zaninovi¢, 1988). U 17. stoljeCu zapocinje razvoj
novovjekovne pedagogije. Bognar i Matijevi¢ (2005) navode da je ¢eski pedagog Jan Amos
Komensky najznacajnija osoba novije pedagogije i predstavnik napredne pedagoske misli.
Uveo je razredno-predmetni sustav koji postoji i danas. U svom je djelu Velika didaktika
teorijski obrazlozio sva znac¢ajna pitanja didaktike i poglede na odgoj 1 obrazovanje. Komensky
je osmislio skolu koja ¢e zadovoljiti zahtjeve novog vremena za masovnim obrazovanjem
(Musanovi¢ 1 Lukas, 2011). Do pojave gradanskog drustva, nositelj obrazovanja bila je
uglavnom crkva. S industrijskom revolucijom pocinje potreba za obrazovanom radnom snagom
1 obrazovanje postaje masovnije. U¢ionice su bile prilagodene velikom broju ucenika s fokusom
na standardiziranom kurikulumu 1 disciplini. U ucionicama su bili postavljeni strogi redovi
klupa te je naglasak stavljen na frontalna predavanja ucitelja. Pocele su se koristiti knjige, a
ucitelji su postajali stru¢njaci u svojim podruc¢jima. Obrazovanje je postalo formalno dostupno
svima, ali je bilo toliko skupo da ga siromasna djeca nisu mogla placati (Stevanovi¢ i Ajanovic,

1997).

Ucionice 19. stoljeca i prve polovice 20. stoljeca projektirane su s ciljem postizanja reda,
discipline 1 Skolske higijene, ¢imbenika koji su smatrani preduvjetima dobrih edukacijskih
praksi (Loncar-Vickovi¢ 1 Rumora, 2018). Pocinje otvaranje drzavnih Skola te odgoj i
obrazovanje postaju dostupni Sirem sloju druStva. PedagoSkim standardima propisuju se pravila
1 uvjeti u kojima se odvija proces poucavanja i u¢enja. Nastavu pohada po dobi tocno odredena
skupina ucenika. U ucionicama se nalaze ploca, stolovi i stolice za ucenike, katedra za ucitelja,
ormari za pohranu didaktickih materijala 1 razli¢ite edukativne ilustracije na zidovima. Kao
najvazniji transfer znanja 1 zariSte paznje u ucionici sluZila je ploca (Loncar-Vickovi¢ 1 Rumora,
2018). Ucionice su morale zadovoljiti odredene uvjete i pogodnosti za provodenje aktivnosti u
njima te omoguditi spontanu i ugodnu komunikaciju izmedu ucitelja i uc¢enika. Odredeni
nastavni predmeti zahtijevali su prilagodene prostore poput ucionica glazbe, tjelesne aktivnosti,
jezika ili laboratorija. U prostoru ucionice postovala su se odredena pravila ponaSanja kojima

se nastojalo stvoriti dobre uvjete za poucavanje i ucenje.

U Hrvatskoj su povoljni uvjeti za osamostaljivanje Skolstva poceli u vrijeme prvog
hrvatskog bana pucanina Ivana MaZuranica (1873. — 1880.). Hrvatskim Skolskim zakonom iz
1874. godine uvedena je obavezna jedinstvena pucka skola. Skolski zakon dozvoljavao je veliki

broj ucenika u razrednom odjelu. Modri¢-Blivajs (2007) govori o pedagoskom standardu kojim
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su bili propisani prostorni i tehnicki uvjeti u Skolama, izgled i opremljenost uc¢ionica. Ucionice
su trebale biti suhe, svijetle, provjetrene i propisanih dimenzija. Dubovicki i Munjiza (2022)
opisuju da je veliCina ucionice ovisila je o broju ucenika, a jedan kvadratni metar bila je
minimalna povrSina za svakog u¢enika. Svaka Skolska ucionica trebala je imati Skolsku plocu,
racunalo, reljefni zemljovid, globus, zidnu pocetnicu za hrvatski jezik i matematiku, Skolske
plogice i brezove §ibe. Skolske klupe trebale su biti za tri uzrasta i postavljene tako da se ostavi
prolaz za ucitelja, a uciteljski stol trebao je biti na poviSenom mjestu. Razred se mogao dijeliti
ako ga je tri godine uzastopce pohadalo 80, 160 1 240 ucenika. Jedan ucitelj radio je istovremeno

s uenicima od prvog do Cetvrtog razreda.

Tijekom povijesti pojavili su se razli¢iti pedagoski pokreti koji su utjecali na oblikovanje
ucionica. U prvoj polovici 20. stolje¢a to su bile alternativne Skole u kojima se napusta
razredno-predmetno-satni sustav 1 mijenja se uredenje ucionice u obliku nanizanih klupa s
pogledom na plocu (Matijevi¢, 2001). U 20. stoljecu pojavljuju se reformske i progresivne
pedagoske ideje 1 koncepti (Edwards, 2002). U ucionicama se javljaju prvi pokusaji
prilagodavanja razredne opreme i namjestaja aktivnom ucenju. Tijekom 20. stoljeca, uionice
su svjedocCile brojnim inovacijama. Pocelo se koristiti viSe tehnologije, poput projektora,
filmova 1 raCunala. Pedagoski pristupi mijenjali su se naglaSavaju¢i individualno ucenje,
eksperimentiranje i prakticno iskustvo. Tradicionalan stil poucavanja gledanja u potiljak bio je
namijenjen frontalnom nacinu rada, gdje ucenici mirno sjede 1 slusaju, a cilj suvremene Skole
bio je smanjiti takav nacin rada (Gazibara, 2018). U drugoj polovici 20. stoljeca u ucionici su
se poceli koristiti projektori za prikazivanje slika i filmova. Razvoj elektroni¢ke opreme doveo
je do upotrebe zvucnika i televizora. Ovo je predstavljalo korak naprijed u vizualnom
obrazovanju. S razvojem racunala i tehnologije te pojavom interneta i1 uvodenjem
informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) u nastavu stvara se nova dimenzija
obrazovanja (Baki¢-Tomi¢ i Dumanci¢, 2012). Racunala se koriste u zajednickoj prostoriji sa
svrhom priblizavanja obrazovnih sadrzaja uc¢eniku (Mijatovi¢ i sur., 1999). Smanjuje se broj
ucenika u razrednom odjelu, uvode se novi oblica rada, poput grupnog te se mijenjaju i zahtjevi
prilikom uredenja ucionica. Lako pomican i prilagodljiv namjestaj izraden od laksih materijala
te nove tehnologije kojima se obogacduje proces ucenja postaju uvjet prilikom uredenja odgojno-

obrazovnih ustanova.

U 21. stolje¢u digitalna revolucija trebala je znacajno promijeniti rad u klasi¢nim
ucionicama. Uciteljima je omogucéeno koriStenje raCunala, pametnih ploc¢a, internetskih resursa

1 interaktivnih nastavnih materijala. Sve vise ucenika posjeduje racunalo i ima pristup internetu
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Sto omogucava koristenje IKT-a kao potpore tradicionalnom ucenju (Baki¢-Tomi¢ i Dumancié,
2012). Klasi¢na ucionica trebala se prilagodavati suvremenim potrebama ucitelja i ucenika.
Redovi stolova i stolica zamjenjuju se namjeStajem koji se moze konfigurirati na razlicite
nacine kako bi se olakSala nastava i uCenje (Kariippanon i sur., 2018). Osuvremenjivanje i
pretvaranje klasi¢ne ucionice u fleksibilne i otvorene prostore nije iSlo lako pa je uciteljima i
ucenicima bila potrebna podrska tijekom promjene (Kariippanon i sur., 2018). Promjene u
prostorima za ucenje takoder su zahtijevale promjene u kulturi rada Skole (Kokko i Hirsto,
2021). Unato¢ svim reformama 1 nastojanjima da se odgojno-obrazovni sustav osuvremeni u
vedini $kola ostao je i tradicionalan ex cathedra stil poucavanja u kojem ucitelj predaje, a ucenik
slusa i1 zapisuje. Ove promjene odrazavaju teznje drustva prema prilagodbi obrazovanja
potrebama suvremenog svijeta i razvoju novih tehnologija koje podrzavaju napredne metode
poucavanja i ucenja, ali realnost je bila bitno drugacija. Tondeur i suradnici (2015) navode da
se zadnjih stotinjak godina i viSe osnovni raspored ucionica nije promijenio. Mnoge su Skole u
21. stolje¢u 1 dalje bile opremljene skromno, sli¢no kao u prethodnim stolje¢ima. Prostori
izgradeni prije viSe desetljeca ili stolje¢a ne zadovoljavaju potrebe danaSnjih ucenika (Oblinger,
2005). Pandemija COVID-19 ubrzala je primjenu digitalnih tehnologija i poucavanje se

preselilo iz klasi¢ne ucionice u virtualnu.



2.2. Informatizacija nastavnog procesa

Posljednjih dvadesetak godina svjedoci smo brzog cjelokupnog socio-ekonomskog
razvoja, a narocito informacijsko-komunikacijske tehnologije. Nove tehnologije preoblikovale
su na§ svakodnevni zivot. Moguénosti koje pruza razvoj informacijsko-komunikacijskih
tehnologija doprinosi promjeni i unapredenju nastavnog procesa. Vecina zemalja u svijetu
zalaze se za promjene, odnosno modernizaciju odgojno-obrazovnog sustava. E-ucenje
pokrenulo je promjene i modernizaciju u obrazovanju i postaje sveprisutno u nastavi uporabom
elektronickih medija, digitalnih sadrzaja i informacijsko-komunikacijske tehnologije. Elementi
e-ucenja u nastavi koriste se na vise nacina. U klasi¢noj u€ionici koriste se s ciljem poboljSanja
nastave kroz prezentacije i koriStenjem multimedije. Hibridno ili mjeSovito u€enje jedan je od
najboljih nacina e-u€enja u kojem se dio obrazovne interakcije zbiva u ucionici (u skupini u
kojoj su ucitelj i ucenici), dok se drugi dio obrazovne komunikacije odvija online (Vuksanovic,
2009). Ako se ucenje ostvaruje potpuno online i svi materijali i sve aktivnosti ostvaruju se uz
pomo¢ IKT-a govorimo o poucavanju u virtualnim u¢ionicama, online nastavi ili nastavi na

daljinu.

Ocekivanja, koja su pokrenule nove tehnologije da ¢e se informacijsko-komunikacijska
tehnologija uvodenjem odmah uklopiti u nastavni proces nisu realizirana. Dostupnost IKT-a u
ucionicama ne znaci njezinu automatsku kvalitetnu primjenu u ucenju i1 poucavanju (Batarelo,
2007). Europska komisija (2019) istice da je za pravilnu integraciju IKT-a potrebna
opremljenost Skola uredajima digitalne tehnologije, dostupnost mreZe koja omogucava
primjenu obrazovne tehnologije, ali i kompetencije ucitelja koje omogucavaju koristenje IKT-
a u nastavi 1 uenju. Kljuéna determinanta uspjeha ili neuspjeha koristenja tehnologije u
ucionici je ucitelj 1 njegove digitalne kompetencije. Digitalna kompetencija ucitelja nije vezana
samo za pristup 1 koriStenje tehnologije, ve¢ ukljucuje znanje i vjestine ucitelja da tehnologiju
koriste u ucenju i poucavanju, za izradu digitalnih nastavnih materijala i osmisljavanje scenarija
ucenja. Ferrari 1 Punie (2013) objasnjavaju da pojam digitalno kompetentan podrazumijeva
sposobnost koriStenja medija, pretraZivanja informacija 1 kritickog osvrta na pronadene
informacije te sposobnost komuniciranja s drugima pomocu razli¢itih digitalnih alata. Od
ucitelja se oc¢ekivalo da budu inovativni i1 da integriraju IKT opremu i odgovarajuce prakse u
svoje ucionice, ali postupak integracije bio je spor i vec¢ina skola u svijetu dugo je primjenjivala
tradicionalan ex cathedra stil poucavanja (Koli¢-Vehovec 1 sur., 2020). Kucina Softi¢ (2020)

naglaSava da u temeljno obrazovanje ucitelja treba staviti poseban naglasak na metode



poucavanja utemeljene na digitalnim tehnologijama i smislenoj primjeni digitalnih tehnologija

u obrazovnom procesu.

U hrvatskom skolstvu od sredine 90-ih godina 20. stolje¢a pa sve do danas osnovni
inicijator 1 nositelji digitalne transformacije Skola u hrvatskom skolstvu je Hrvatska akademska
1 istrazivaCka mreza — CARNET (engl. Croatian Academic And Research Network).
Osuvremenjivanje postojeeg odgojno-obrazovnog sustava 1 njegovo prilagodavanje
potrebama informacijskog druStva obuhvacdalo je opremanje Skola potrebnom opremom,
uvodenje e-Matice, e-Dnevnika, razvoj jedinstvenog elektroniCkog identiteta, koriStenje
digitalnih udzbenika i izrada scenarija poucavanja. Hrvatska akademska i istrazivacka mreza —
CARNET zapolela je 2015. provedbu projekta e-Skole pod nazivom: ,,Cjelovita
informatizacija procesa poslovanja $kola i nastavnih procesa u svrhu stvaranja digitalno zrelih
Skola za 21. stoljece*. Takav projekt bio je veliki iskorak u sustava odgoja i obrazovanja jer je
do tada vecina hrvatskih Skola bila skromno ili nikako opremljena s informacijsko-
komunikacijskom tehnologijom. Prvi korak u integraciji IKT-a u odgojno-obrazovni proces
pocinje opremanjem Skola potrebnom opremom S§to je bila jedna od zapreka u koriStenju
informacijsko-komunikacijske tehnologije u nastavi. U Skolskoj godini 2017./2018. zapocela
je online edukacija za ucitelje iz svih obrazovnih predmeta. Edukacija je pocela otvaranjem
predmetnih virtualnih ucionica u CARNET-ovu sustavu Loomen. Mnogi su ucitelji bili
nezadovoljni nedovoljno osmisljenim sadrzajima edukacije i nesnalaZenjem u virtualnom
okruZenju te su pruzali otpor takvom nacinu usavrSavanja. Pokazalo se da je takvo usavrSavanje
ipak bilo dobra priprema za nastavu na daljinu koja je bila organizirana tijekom pandemije
COVID-19. Pandemija je bila izazov za obrazovne sustave diljem svijeta i prisilila ucitelje na

prihvacanje modela ucenja na daljinu bez posebne pripreme (Dhawan, 2020).
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2.3. Promjena mjesta poucavanja - iz fizickog u virtualni prostor

Zahvaljujuéi razvoju digitalnih tehnologija, koriStenjem interneta nastale su promjene u
nasoj svakodnevici. Komunikacija, e-posSta, druStvene mreze, kupovanje online, virtualni
posjeti muzejima, virtualne turisticke destinacije i razne druge virtualne aktivnosti postale su
redovne aktivnosti kod djece i mladih, ali 1 odraslih. Razvoj drustva temeljen na znanju i proces
globalizacije stvaraju nove potrebe na razini druStvenog zivota i zivota pojedinca u svim
podrucjima pa i u obrazovanju (Dobi Barisi¢, 2018). Veliki pomak dogodio se i u obrazovnom
okruzenju, uglavnom podrzan koriStenjem sveprisutnih tehnologija (Wilson i Randall, 2012).
UCcionica se kao mjesto okupljanja ucenika radi formalnog ucenja mijenja, dizajn prostora za
ucenje vise nije samo fizic¢ki ve¢ 1 virtualni (Oblinger, 2005). Pojavom interneta promijenilo se
poimanje mjesta, vremena i1 prostora za ucenje. Tradicionalna ideja ucionice sada ukljucuje
koristenje fizickog i virtualnog prostora, a ve¢a dostupnost digitalnih tehnologija omogucila je
uciteljima i ucenicima veci raspon komunikacije i informacija koje se ukljucuju u formalni
proces ucenja (Wilson i Randall, 2012). Mjesta uc¢enja promijenila su se iz klasi¢nih, fizickih

ucionica ili prostora za predavanja u virtualne prostore (Kehrwald i sur., 2013).

Jedan od novijih trendova u obrazovanju je i koncept virtualne ucionice. Za imenovanje
pojma virtualne ucionice postoji mnogo sinonima: elektronicke ucionice, pametne ucionice,
online ucenje, ucionice za ucenje na daljinu 1 digitalne ucionice. Shana i suradnici (2021)
navode da postoje razlicite definicije virtualne ucionice. Virtualna ucionica integracija je
informacijske tehnologije koriStenjem interneta za povezivanje ucitelja i ucenika (Suryani,
2021). Saied (2017) definira virtualnu ucionicu kao "interaktivno okruZenje za poucavanje 1
ucenje koje omogucuje Zivu online interakciju izmedu ucitelja 1 ucenika, te radi istovremeno i
asinkrono kao tradicionalne ucionice, gdje ucitelj i ucenici rade zajedno u isto vrijeme bez
obzira na mjesta na kojima se nalaze". Elfeky i Elbyaly (2021) definiraju virtualnu ucionicu
kao elektroni¢ku ucionicu koja nudi obrazovni teCaj koji se moze prilagoditi sadrzajem,
prostorom 1 viemenom. Za Biswas i Nandi (2020) virtualna uc¢ionica skup je alata za pouCavanje
i ucenje kojima se namjerava poboljsati iskustvo ucenja ucenika uz pomo¢ raznih tehnoloskih
uredaja. Willermark (2021) navodi da je virtualna ucionica obrazovno okruzenje u kojem se
poucavanje 1 aktivnosti ucenja provode u oblaku pomocu informacijske tehnologije. Khalid
(2022) naziva virtualnu ucionicu blagodati u sadasnjim vremenima jer pruza osjecaj atmosfere
uzivo. Bowles i1 Sendall (2020) kratko ih nazivaju online platformama za ucenje. Bez obzira na

definiciju, virtualna ucionica zasigurno je nezamjenjiv dio sustava za u¢enje na daljinu i vazan
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smjer u polju istrazivanja online obrazovanja, a omogucéuje kooperativne alate koji pomazu

uciteljima i uenicima u jednostavnoj interakciji bez obzira na udaljenost (Rion i Hasan, 2015).

Online ucenje povezuje se s razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije,
odnosno pojavom interneta, ¢ime se pocela mijenjati paradigma nastave na daljinu. Vidi¢ i
suradnice (2022) navode da online nastava nije bila nov i nepoznat pojam, ali ona nikada nije
u potpunosti zamijenila nastavu licem u lice. Online nastava na daljinu provodila se kao dio
obrazovnoga sustava uglavnom u visokom obrazovanju zbog povecanog pritiska
globalizacijskih obrazovnih trendova, studentske mobilnosti te informacijske 1 komunikacijske
tehnologije. Primjena onl/ine poucavanja u Republici Hrvatskoj nije bila ohrabrujuca dok je u
svijetu bila vazan dio visokog obrazovanja (Katavi¢ i sur., 2018). Krajem ozujka 2020. zbog
pandemije COVID-19 doslo je do zatvaranja Skola diljem svijeta i zapocelo je intenzivno
uspostavljanje online nastave i otvaranje virtualnih ucionica. Tada je 1 Vlada Republike
Hrvatske donijela Odluku o obustavi izvodenja nastave u visokim uciliStima, srednjim 1
osnovnim Skolama (Narodne novine, 29/2020) te redovnog rada ustanova predskolskog odgoja
1 obrazovanja i uspostavi nastave na daljinu. Nastava na daljinu formalni je oblik e-u¢enja u
kojem ucenici i ucitelj nisu fizicki na istome mjestu, a komunikacija, poucavanje, ucenje i

vrednovanje odvija se posredstvom informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Nastava na daljinu bila je odli¢no rjeSenje za situaciju u kojoj se u odredenom vremenu
naSao cijeli svijet. Omogucila je ucenicima sudjelovanje u nastavi kada tradicionalni oblik
nastave nije bio mogu¢. Pomocu virtualnog poucavanja ucitelji su uspjeli saCuvati odgojno-
obrazovni sustav, zadrZati ucenike na okupu, komunicirati s u¢enicima i roditeljima, realizirati
nastavni program u virtualnom okruzenju i ovladati informacijskim tehnologijama. Na
razli¢itim platformama: Moodle, Microsoft Teams, Google Classroom, Edmodo 1 dr. formirane
su virtualne ucionice. U njima je pomocu razliitih alata omogucen pristup nastavnim

sadrzajima u bilo koje vrijeme i s bilo kojeg mjesta.
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2.4. Struktura obiljeZja klasi¢ne i virtualne ucionice

Koncept virtualne ucionice potpuno je drugaciji od klasicne ucionice (Mathew, 2020).
Najveca je razlika u fiziCkom prostoru, odnosno lokaciji u¢ionice. U klasi¢noj u¢ionici ucenici
1 ucitelji fizicki su u istom prostoru. Ucenicima je omogucena interakcija i druzZenje s
vrS$njacima. U virtualnoj uc¢ionici interakcija se odvija putem digitalnih komunikacijskih alata.
Ucitelj 1 uCenici nuzno se ne vide, ali komuniciraju, dijele 1 ureduju sadrzaje i suraduju sli¢no
kao 1 u klasi¢noj ucionici. Nacini komunikacije u virtualnoj ucionici bitno su drugaciji nego
komunikacija licem u lice u klasi¢noj uc¢ionici. U¢enje u klasi¢noj ucionici potpomognuto je
nastavnim sredstvima i pomagalima, a u virtualnoj ucionici digitalnim alatima. Postoje razlike
u nastavnim metodama, nac¢inu poucavanja i drugim aktivnostima (Oblinger, 2005). Davis 1
Roblyer (2005) navode da nastavne metode koriStene u klasi¢noj ucionici nisu ucinkovite u

virtualnoj ucionici u kojoj su neophodne nove vjestine poucavanja.

Koncept virtualne ucionice potje¢e od Hiltza (1994) koji u svom istrazivanju govori o
novom okruzenju za ucenje koje moze biti konstruirano na softveru, a ne mora biti izgradeno
od opeke 1 dasaka. Istrazivao je nove metode poucavanja koje se temelje na racunalnoj podrsci
za suradnicko uc¢enje. Smatrao je da virtualna ucionica za razliku od klasi¢ne uc¢ionice promice
aktivno ucenje, suradnju 1 komunikaciju. Virtualne ucionice kao novije okruzenje za ucenje i
poucavanje zahtijevaju koriStenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija ucitelja 1
ucenika. One nude web-lokaciju u kojoj se mogu objavljivati sadrzZaji, dijeliti resursi, biljeske i
videozapisi. Informacijsko-komunikacijska tehnologija ukljucuje alate za komunikaciju,
stvaranje sadrzaja, pohranjivanje 1 upravljanje informacijama (Kostovi¢-Vranjes 1 Hus, 2015).
Takvim alatima olakSava se komunikacija 1 interakcija izmedu ucitelja 1 ucenika, a time se
poboljSava 1 pojednostavljuje obrazovni proces (Scarborough, 2019). Ucitelji cesto kao
nedostatak virtualne ucionice isticu manjak verbalne komunikacije i to smatraju segmentom
koji je degradirao dosada$nji komunikacijski diskurs u odnosu na onaj koji imaju sa svojim
ucenicima u Skoli (Sunara-Jozek i1 Franjo, 2021). Willermark 1 Islind (2022) smatraju da
prijelazom na rad u virtualnoj ucionici postoji moguénost individualnih interakcija jedan na

jedan, putem videopoziva ili poruka, ali se istovremeno zanemaruje pregled razreda u cjelini.

S obzirom na prostorno-vremenska ogranicenja ucitelja i u€enika i na interakciju koja se
ostvaruje izmedu ucitelja i uenika postoji sinkrono i asinkrono ucenje u virtualnoj ucionici.
Wang 1 suradnici (2023) navode da svaki nacin ucenja na daljinu, ukljuujuéi sinkrono 1

asinkrono ucenje, ima odredene nedostatke. U sinkronom ucenju, u€enici imaju problema s
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propusno$¢u i smetnjama na mrezi, a u asinkronom ucenju imaju manje prilika za osobni
angazman, poput postavljanja pitanja. Asinkronim uc¢enjem ucitelji teze mogu utvrditi razumiju
li ucenici nastavne sadrzaje. Sinkrono ucenje na daljinu podrazumijeva odvijanje nastavnog
procesa u realnom vremenu. Ucenici i ucitelj odvojeni su samo prostorno, a ne i vremenski. Pri
tome odrzavaju sinkronu komunikaciju koja je vazna za motivaciju, razmjenu ideja i
informacija i angazman ucenika. Takva komunikacija omogucéava ucenicima da u potrebnom
trenutku dobiju dodatna objasnjenja od ucitelja jer mogu diskutirati o odredenoj temi kao da su
u klasi¢noj u¢ionici (Camilovi¢, 2013). Asinkrono uéenje i pou¢avanje ne odvija se u realnom
vremenu, ucenici i ucitelji odredenu aktivnost ne rade u isto vrijeme, ve¢ prema vremenskim ili
prostornim moguénostima (Hrastinski, 2008). Virtualnim ucionicama ucitelji i u¢enici mogu
pristupiti u bilo koje vrijeme i s bilo kojeg mjesta Sto omogucava fleksibilnost u radu, a nastava
u klasi¢nim ucionicama odvija se prema dogovorenom rasporedu. Shana i1 suradnici (2021)
objasnjavaju strukturu virtualne ucionice koja ima niz elemenata i komponenti: pocetnu
stranicu, alat za prijavu, stranice sa sadrzajem za ucenje, komunikacijske alate (sinkrone i
asinkrone) ukljucujuéi e-postu, sobe za razgovor i forume, alat za samotestiranje, raspored
sadrzaja, alate za komunikaciju s trazilicama, alate za aktivnosti 1 zadatke, obrazovne resurse,
upravljacku plocu za postavljanje 1 organizacijsku kartu. Khalid (2022) navodi postupke koje
koristimo kod ulaska u virtualnu ucionicu: pristup 1 prijava, promjena postavki s valjanim
podacima, biranje na¢ina komunikacije, koriStenje web-kamera, dijeljenje vlastitog zaslona 1
upravljanje zaslonom drugih, koriStenja razli¢itih alata za stvaranje, preuzimanje, prijenos
zapisa 1 dijeljenje sadrzaja. Za pou€avanje razli¢itih predmeta ucitelji koriste raznovrsne alate
kojima prezentiraju nastavne sadrzaje, provjeravaju i procjenjuju razumijevanje nastavnih
sadrzaja kod ucenika. Uz sve prednosti i moguénosti koje nudi virtualno okruZenje vrlo su
vazne ucinkovite vjestine u upravljanju razredom. Sriharan (2020) smatra da je zato vazna
dobra vremenska organizacija, postavljanje jasno odredenih pravila, postavljanje jasnih
ocekivanja o vremenu pocetka 1 zavrSetka nastave i drzanje nastave unutar planiranog vremena.
Stoga se od ucitelja zahtijeva da sadrzaji budu usmjereni na postizanje odgojno-obrazovnih
ciljeva i ishoda ucenja, metodicki 1 didakticki prilagodeni ucenicima i oblikovani da potaknu
ucenike na daljnje istrazivanje 1 u¢enje (Marciu§ LogoZzar, 2021). Iako je prijelaz na nastavu u
virtualnim ucionicama tijekom pandemije COVID-19 bio iznenadan, ucitelji navode da su
naucili niz novih stvari, kako povezanih s koriStenim digitalnim alatima, tako povezanih s
planiranjem 1 strukturiranjem nastavnih aktivnosti te s komunikacijom 1 povratnim
informacijama. Istodobno mnogi opisuju vrlo intenzivno razdoblje koje karakterizira i osjecaj

ponosa $to su se dobro nosili s razli¢itim situacijama.
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2.5. Uloga ucenika i ulitelja u klasi¢noj i virtualnoj ucionici
2.5.1. Ucdenici

Ucenici u svakom razrednom odjelu ¢ine posebnu socijalnu grupu s vlastitim normama,
psiholoskom atmosferom i o¢ekivanjima (Vizek Vidovi¢ i sur., 2014). Kolak (2010) navodi da
ucenici u Skoli uspostavljaju socijalne kontakte izvan obitelji te poCinje utjecaj vrSnjaka na
njihov socijalni, intelektualni, moralni i emocionalni razvoj. Vrlo im je vazno osjecaju li se u
razredu prihvaceno ili izolirano te kvaliteta vrSnjackih odnosa utjece na njihovo Skolsko
postignuce kao $to i Skolsko postignuée utje¢e na kvalitetu vrSnjackih odnosa. Ryan i Patrick
(2001) govore o vaznosti podrske ulitelja, promicanju interakcije s vrSnjacima oko akademskih
zadataka te promicanju uzajamnog postovanja medu ucenicima. Sve to utjece na ucenike, na
njihovu motivaciju i radne navike. Vidi¢ i Miljkovi¢ (2019) uocavaju pet kljucnih elemenata
koji utjeCu na motivaciju ucenika: ucitelj, u€enik, nacin rada, sadrzaj rada i okruzenje. Navode
da se od ucenika ocekuju odredene sposobnosti i1 interes, a ucitelj treba biti kvalitetno
osposobljen kako bi mogao pratiti 1 usmjeravati nastavni proces. Sadrzaji trebaju biti dobro
pripremljeni, a naini poucavanja suvremeni, poticajni i primjereni. U danaSnje vrijeme
sveprisutne tehnologije ucitelji se sve ¢esce 1 kod sve veceg broja ucenika susrecu s problemom
paznje 1 koncentracije Sto otezava ostvarivanje zadanih ishoda. Koludrovi¢ 1 Rei¢ Ercegovac
(2013) smatraju da je, zbog strukturiranja nastave koja ¢e ucenike motivirati na ucenje, nuzno
poznavati interese, potrebe 1 moguc¢nosti u¢enika uvazavajuci njihove kognitivne sposobnosti,
ali 1 emocionalne 1 socijalne potrebe. Primjecuje se da svi ovi faktori nisu uvijek prisutni pa
poucavanje u€enika ne rezultira uvijek zadovoljavaju¢im ishodima (Vidi¢ 1 Miljkovi¢, 2019).
Prensky (2001) smatra da su se danaSnji ucenici radikalno promijenili zbog brzog Sirenja
digitalne tehnologije. Oni su od rodenja okruZeni digitalnim stvarima i sadrZajima i
svakodnevno koriste digitalnu tehnologiju 1 najnovije tehnoloSke dodatke, zbog ¢ega ih Prensky
(2001) naziva digitalnim domorocima. Njihovi kognitivno-socijalni procesi 1 jezi¢ne
kompetencije obiljezeni su utjecajem medija te stvaraju odredeni razvojni okvir medijske
socijalizacije unutar virtualnog okruzenja, ali donose i nove obrasce ponasanja (Bjelobrk,

2020).

Prijelazom na ucenje u virtualnoj ucionici tijekom pandemije COVID-19 ucenici su se
suoCili s brojnim izazovima 1 problemima iako u svakodnevnoj komunikaciji i drugim
aktivnostima koriste digitalnu tehnologiju 1 najnovije tehnoloske dodatke. Za ucenje u

virtualnoj ucionici i primjenu IKT-a nedostajale su im digitalne vjestine koje bi im omogucile
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pracenje novog nacina rada. Od ucenika se oc¢ekivalo da se aktivno ukljuce u virtualne ucionice,
da samostalno upravljaju svojim ucenjem, da sami organiziraju vrijeme, da izvrSavaju zadatke
prema uputama ucitelja, da budu savjesni, odgovorni i intrinzicno motivirani (Marcius§ Logozar,
2021). Biswas 1 Nandi (2020) objasnjavaju da ucenici nisu prepoznali vaznost i prednosti
virtualnog ucenja, nedostajao im je interes i motivacija za ucenje i pohadanje virtualne nastave.
Nerazumijevanje nedovoljno objasnjenih nastavnih sadrzaja, previse domacih zadaca, kratki ili
nedefinirani vremenski rokovi, nejasno postavljeni zadaci i upute o realizaciji zadanog,
nedostatak interakcije licem u lice 1 neredovita komunikacija neki su od problema s kojima su
se suocili. Nakon svih uocenih problema c¢ini se da su ucenici prije pandemije odnosno online
poucavanja bili zadovoljniji Skolom, zivotom i podrskom ucitelja (Vidi¢ i sur., 2023). Mathew
(2020) navodi jos neke tehnicke probleme: slabiji hardver, nestabilnu mrezu 1 neprikladan
prostor za ucenje kod kuce. Runti¢ i Kavelj (2020) provele su istrazivanje medu ucenicima te
rezultati ukazuju da je vecina uCenika samostalno raspolagala racunalom, ali neki ucenici su
racunalo dijelili s drugim ukuéanima. Opterecenje su osjecali zbog koli¢ine i tezine zadataka
koje su im ucitelji zadavali, nacina izvodenja nastave i prevelikom angazmanu u samostalnom
ucenju (Vidi¢ 1 sur., 2022). Ipak je veéina ucenika bila zadovoljna pojasnjenjima nastavnih
sadrzaja, pracenjem 1 podrSkom ucitelja tijekom rada. Bilo je 1 u€enika koji su izbjegavali
sudjelovati u nastavi izgovarajuci se na poteskoce s internetskom vezom, racunalom, kamerom,

zvukom 1 sli¢no, a uiteljima je takve navode bilo teSko provjeriti.

Ucenici su u radu u virtualnim ucionicama sudjelovali sinkrono ili asinkrono. U
sinkronom ucenju ucenici su se u virtualne ucionice ukljucivali na poziv ucitelja. Nakon
pridruzivanja u virtualnoj ucionici zapo€eo je proces poucavanja i ucenja te se otvorila
mogucnost interakcije ucenik-ucitelj, odnosno u€enik-ucenik (Marciu§ LogoZar, 2021). Kod
asinkronog ucenja ucitelji su u virtualnim uc¢ionicama postavili objave, poruke ili pripremljene
materijale. Ucenici su sadrzajima pristupali prema osobnim Zeljama i mogu¢nostima, neovisno
o ucitelju 1 drugim ucenicima. Od njih se ocekivalo da se aktivno bave tim sadrzajima i
izvrSavaju zadatke sukladno uputama ucitelja (Marciu§ Logozar, 2021). To im je omogucavalo
samostalno istraZivanje zadanih tema, ali su im asinkrone aktivnosti stvarale teret zbog velikog

broja zadataka koje treba izvr$iti u kratkom roku (Fernandez i sur., 2022).

Reakcije ucenika na virtualne ucionice razlicite su. Dosadasnja istrazivanja pokazuju da
ucenici smatraju virtualnu ucionicu korisnom i dobrim alatom za online u¢enje (Ismaili i sur.,
2022). Ucenici imaju pozitivne stavove o ucinkovitosti virtualne ucionice u poboljSanju

komunikacijskih vjestina, ali smatraju izostanak komunikacije licem u lice glavnom preprekom
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u online u¢enju (Alshumaimeri i Alhumud, 2021). Willermark i Islind (2022) isticu kako su se
neki ucenici u virtualnim u¢ionicama pronasli, a neki su u njima nestali. Unato¢ tome, virtualne
ucionice omogucuju dobru interakciju izmedu svih dionika odgojno-obrazovnog procesa, a za
vecu sigurnost 1 samostalnost treba i dalje raditi na sustavnom pristupu integraciji IKT-a u

odgojno-obrazovni sustav (Koli¢-Vehovec i sur., 2020).

2.5.2. Ugitelji

Istrazivanja pokazuju da je ucitelj presudan cimbenik za kvalitetno obrazovanje.
Clotfelter i suradnici (2007) smatraju da imati visokokvalitetnog ucitelja utjece na ucenje i da
je vazan c¢imbenik u objasnjenju poboljSanja rezultata ucenika. Dobar ucitelj svojim
ponasanjem, stavovima, pozeljnim osobinama li¢nosti, profesionalnim kompetencijama i
vrijednosnim sustavom usmjeren je na proces ucenja svojih ucenika (Hanushek, 2002), potice
ucenike na aktivno ucenje 1 omogucuje im da budu sami kreatori svog ucenja (Bognar, 2016).
Hanushek (2002) smatra da vaznost dobrog ucitelja potvrduje prevladavajuce stajaliste da
razlike medu Skolama nisu jako vazne, sve je do ucitelja. Vidi¢ i suradnice (2022) navode da su
predani uditelji viSe predani svom poslu i doprinose ostvarenju Skolskih ciljeva te je manja

vjerojatnost da ¢e napustiti obrazovanje.

Rezultati brojnih istrazivanja o uciteljima pokazuju da je za ucenike dobar ucitelj onaj
koji je stru€an, pravedan, kreativan, ima smisao za humor, priznaje greSku, sluSa i poStuje
ucenike 1 ima visoka ocekivanja (Glasser, 1994; Thompson 1 sur., 2004). Raji¢ i Lapat (2010)
smatraju da se kvalitetan rad ucitelja ostvaruje samokritikom 1 visokom motivacijom za
poboljsanje kompetencija 1 za nastavak ucenja tijekom cijelog Zivota. Zrili¢ 1 Marin (2019)
navode da se ozbiljniji napredak i razvoj Skole u pogledu odgoja i obrazovanja ucenika temelji
na kompetentnosti ucitelja. Zrili¢ 1 Marin (2019) proucavajuci vise izvora, uoc¢avaju podrucja
kompetentnosti ucitelja: podrucje metodologije izrade kurikuluma, podrucje pripreme 1 vodenja
nastavnog procesa, podru¢je pracenja 1 vrednovanja ucenickih postignuca, podrucje
oblikovanja razrednog ozracja te kompetencije ucitelja u podrucju odgojnog partnerstva s
roditeljima. Svaki ucitelj Zeli pronaci oblike i metode rada u odgojno-obrazovnom procesu koji
¢e biti najdjelotvorniji 1 omoguciti stvaranje pozitivnog okruzenja za ucenje. Za stvaranje
pozitivnog okruZenja u uéionici vrlo je vaZan stav ugitelja (Sriharan, 2020). Curi¢ i suradnici
(2016) navode da neki ucitelji smatraju da uz puno govorenja i demonstraciju te pazljivo
slusanje 1 gledanje ucenika najbolje ostvaruju zadane ishode. U virtualnom okruZenju to nije

moguce, a ni dovoljno, od ucitelja se trazi puno viSe. Marciu§ Logozar (2021) smatra da se
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temeljna uloga ucitelja u virtualnom okruzenju ne mijenja jer ucitelj i dalje planira nastavni
proces. Ucitelj omogucava ucenicima aktivno bavljenje sadrzajima, kod njih poti¢e kognitivne
procese viseg reda, ostvaruje odgojno-obrazovne ishode i evaluira ucenikova postignuca.
Kucina Softi¢ (2020) navodi da prilikom poucavanja u virtualnom okruzenju ucitelji imaju
pedagosku, socijalnu, upravljacku i tehnolosku ulogu. Organizacijom i vodenjem odgojno-
obrazovnog procesa ostvaruje se njihova pedagoska uloga. Socijalna uloga ukljucuje aktivnosti
koje se odnose na unapredenje odnosa izmedu ucitelja i ucenika i pronalazenje alata i nacina
ponasanja za tecnu i srdacnu komunikaciju. Tehnoloska uloga odnosi se na ucenje s IKT
aplikacijama, a upravljacka uloga odnosi se na upravljanje virtualnom ucionicom. Zbog
viSestruke uloge za mnoge je ucitelje prijelaz poucavanja iz klasi¢ne u virtualnu ucionicu bio

tezak.

Formiranjem virtualnih ucionica u vrijeme pandemije COVID-19 ucitelji su se suo€ili s
potpuno novom situacijom i novim uvjetima za izvodenje nastave, bez posebnih priprema.
Takva iznenadna situacija zahtijevala je dobre digitalne kompetencije, usmjerenost na akciju i
dobru pripremljenost (Willermark, 2021). Nedovoljno razvijene digitalne kompetencije ucenika
i ucitelja onemogucavale su implementaciju digitalne tehnologije u ucenje i poucavanje
(Johnson 1 sur., 2020). Od ucitelja se oc¢ekivalo da uspostave novo okruZenje za rad, pronadu
prikladne oblike komunikacije i interakcije s u¢enicima vodeci brigu o vlastitim moguénostima,
mogucnostima ucenika 1 moguénostima Skole u skladu s preporukama nadleznih tijela (Degac
1 Vukié, 2023). Ucitelj je imao dvije uloge — da kao stru¢njak za odredeni predmet ucenicima
prenese sadrZaje, a kao voditelj procesa ucenja pomogne ucenicima da se ukljuce u proces
ucenja (Sriharan, 2020). Uz svladavanje temeljnih izazova pouavanja, pruZanje snimljenih
sadrzaja na mrezi, uvodenje novih sadrZzaja za ucenje, davanje povratnih informacija,
provodenje online ocjenjivanja ucitelji su trebali odrzavati 1 druStveni kontakt s ucenicima
(Konig i sur., 2020). Drustveni kontakt i mentalno distanciranje od ucenika (depersonalizacija)
igrali su vaznu ulogu tijekom poucavanja (Weienfels i sur., 2022). Promjenama aktivnosti i
razli¢itim metodama poucavanja ucitelji su pokusavali odrzavati paznju ucenika. Virtualna
ucionica nudila je velike moguénosti za poucavanje 1 za provodenje aktivnog ucenja, ali neki
ucitelji nisu imali ni znanja ni vjeStine da pripreme strategije poucavanja kojima ¢e potaknuti
kognitivne procese potrebne za razumijevanje i aktivnu primjenu sadrzaja u novim situacijama
1 kontekstima (Marciu$ Logozar, 2021). Mnogi su koristili iste pedagoske metode u virtualnom
okruZenju koje su koristili u tradicionalnoj ucionici jer nisu razvili dovoljno pozitivnog iskustva

u online poucavanju (Ma i sur., 2021). Brojna istrazivanja navode strategije poucavanja koje
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pomazu u transformaciji tradicionalnog ucenja jedan na jedan u ucenje na daljinu: dobra
vremenska organizacija, podjela nastavnih jedinica u viSe manjih cjelina u trajanju od 15 do 25
minuta, upravljanje glasom — govoriti jasno, glasno 1 sporije, razvijanje interakcije s u¢enicima,
osmisljavanje aktivnosti kojima ¢e poboljsati aktivnost ucenika te fleksibilno poucavanje i

ocjenjivanje (Bao, 2020; Mahmood, 2021).

Tijekom virtualnog poucavanja svaki ucitelj, odnosno nastavni predmet imao je svoju
virtualnu ucionicu. Virtualne ucionice formirane su na odredenoj platformi. Ucitelji ulaze u
virtualnu ucionicu i pozivaju svoje ucenike preko koda ucionice ili putem njihove e-adrese. U
njoj mogu provoditi sinkrono 1 asinkrono ucenje i poucavanje. Ako provode sinkrono ucenje,
onda u dogovorenom vremenu pozivaju ucenike video-pozivom na pridruzivanje u virtualnu
ucionicu. Tijekom sinkronog poucavanja ucitelj treba paziti na svoje postupke i ponasanje iako
su ekspresije lica i govor tijela ucitelja ograniceni, ali rijeci, geste, drzanje i izraze lica cuju i
vide ucenici, a 1 roditelji. Mahmood (2021) govori o vaZznosti glasa i vokalnih funkcija tijekom

poucavanja u virtualnoj ucionici.

Kod asinkronog ucenja ucitelj ostavlja materijale sa zadanim uputama kojima ucenici
pristupaju prema vlastitoj Zelji i moguénostima. Buduc¢i da se ne radi o pouc¢avanju u stvarnom
vremenu, asinkrono poucavanje ¢ini se manje zahtjevno za ucitelja jer nema ometajucih faktora.
Odgovornost ucitelja kod asinkronog pou€avanja velika je jer treba kreirati sadrZaje i alate koji
¢e u€enicima pomoc¢i u ostvarivanju odgojno-obrazovnih ciljeva i ishoda ucenja s uvjerenjem
da ¢e 1h ucenici zaista prouciti 1 koristiti. Svemu objavljenom moze se pristupiti kad god netko
zatreba. Pripremljeni sadrZaji trebaju biti metodicki 1 didakticki oblikovani da motiviraju

ucenike na ucenje.

Tijekom pandemije COVID-19 online poucavanje imalo je posljedice na kompleksno
emotivno iskustvo ucitelja $to ukljuCuje pozitivne 1 negativne emocije u privatnom i
profesionalnom Zivotu (Brajdi¢ Vukovi¢ i Doolan, 2021). Caena i Redecker ( 2019) navode da
je kod mnogih ucitelja postojao osjecaj straha 1 nesigurnosti u implementaciji digitalnih
tehnologija. Istrazivanja pokazuju da su ucitelji uspjeli odrzavati komunikaciju s u€enicima i
njihovim roditeljima, davati povratne informacije svojim ucenicima, ali je vecéina ucitelja
osjecala stres 1 ogoréenost zbog ucenika koji nisu sudjelovali u Skolskim aktivnostima (Boljat,
2020). Izazovi koji su zahtijevali integraciju IKT-a, kao §to su online poucavanje i online
ocjenjivanje, svladani su u manjoj mjeri (Konig 1 sur., 2020). Kumar i suradnici (2023) navode

da dostupnost resursa takoder nije bila uvijek zadovoljavaju¢a kako bi se osiguralo online
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poucavanje. Konig i suradnici (2020) govore o ometajuc¢im faktorima u kuénom okruzenju za
ucenje koje je potpuno drugacije od Skole. Navode prisutnost drugih ¢lanova kod kuce,
ogranien pristup internetu i1 nedostatak privatnog prostora kao ometaju¢e cimbenike.
Uciteljima je bio naruSen odnos izmedu poslovnog i privatnog zivota. Jedni su se osjecali
zadovoljnije zbog odrzavanje nastave iz vlastitog doma, zbog mogucnosti da imaju viSe
vremena za obitelj. Drugi su osjecali da su stalno bili dostupni ucenicima i da nisu imali
vremena za odmor (Boljat, 2020). Zbog velike zaokupljenosti s nastavom ucitelji su odrzavali
povrsni odnos s clanovima svojih obitelji $to je pridonijelo napetim odnosima izmedu ukucéana
(Degac i1 Vuki¢, 2023). Debbag i Fidan (2022) govore o naruSenoj privatnosti i neuklju¢ivanju

kamera zbog neprikladnog fizickog okruzenja.

Prijelaz na online oblik poucavanja bio je veliki izazov za sve dionike odgojno-
obrazovnog procesa. Biswas 1 Nandi (2020) iz perspektive ucitelja izazove u virtualnom ucenju
dijele na unutarnje (subjektivne) i vanjske (objektivne). U unutarnje ili subjektivne navodi
nedostatak interesa ucitelja za ucenje 1 prilagodbu novim situacijama ucenja, nespremnost za
ucenje 1 primjenu IKT-a u ucionici zbog nesigurnosti i osjecaja neugode u predstavljanju pred
ucenicima. Nepouzdana infrastruktura, nedostatak svijesti o prednostima virtualnog ucenja,
nedostatak koordinacije izmedu obrazovnih institucija i zajednice bili su vanjski izazovi na koje
ucitelji Cesto nisu mogli utjecati. Unato¢ svemu ucitelji su uglavnom bili motivirani i prihvatili
su izazov ucenja na daljinu. Kovacs 1 suradnici (2021) govore o napretku ucitelja u ovladavanju
digitalnim alatima, ali smatraju da i1 dalje postoji potreba za pedagoSkim i tehnoloSkim

napretkom u ucenju na daljinu.
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2.6. Upravljanje razredom u klasi¢noj i virtualnoj ucionici

Upravljanje razredom odnosi se na ,,ponaSanje ucitelja i faktore organizacije kojima se
dovodi do pozitivnog okruzenja za ucenje*, a disciplina na ponasanje ucitelja ,,koje nastaje kao
reakcija na ucenicka ponasanja koja ometaju red, sigurnosti i proces uc¢enja“ (Vizek Vidovi¢ i
sur., 2014:305). Nekada je glavna uloga ucitelja bila prenijeti znanja ucenicima i provjeriti
usvojenost tih znanja. Problema s disciplinom bilo je vrlo malo, a kada je i bilo, takva ponaSanja
ucenika bila su brzo sankcionirana. Odnos ucitelja prema ucenicima temeljio se na strucnosti i
apsolutnoj uciteljevoj kontroli (Ili¢ i sur., 2012). Rijavec i Miljkovi¢ (2010) smatraju da je zbog
utjecaja drustvenog okruzenja, individualnih osobina ucenika, razrednog ozracja, odnosa
izmedu ucitelja 1 ucenika i odnosa u $koli danas situacija bitno drugacija. lako se puno radi na
smanjenju nediscipline, nedisciplina se razvija 1 Siri kao da ima svoj posebni Zivot (Rijavec i
Miljkovi¢, 2010). Cowley (2006) navodi da je za odrzavanje discipline u razredu vrlo vazan
prvi susret ucitelja i u¢enika, odnosno prvi dan nastave, gdje ucitelj s u¢enicima donosi razredna
pravila. Pravila u€enicima trebaju biti jasna, a u provodenju pravila ucitelj treba biti dosljedan,
Sto ucenicima daje osjecaj zasti¢enosti 1 sigurnosti (Ili¢ 1 sur., 2012). U odnosu izmedu ucitelja
i ucenika vazno je razvijanje interaktivnog odnosa koji se temelji na kvalitetnom poucavanju i
na dobrom socijalno-emocionalnom odnosu. Svaki ucitelj treba svjesno promisljati o vlastitom
radu, biti otvoren i spreman za uo€avanje nedostataka, priznavanje slabosti 1 imati Zelju za

stalnim ucenjem (Osterman i Kottkamp, 2004).

S obzirom na razli¢itost osobnosti kod ucitelja razlikujemo stilove upravljanja razredom.
Autoritarni u€itelji imaju glavnu rije¢ u razredu, ne komuniciraju s ucenicima, ne vode diskusije
te je karakteristicna jednosmjerna komunikacija, sami donose pravila i odluke bez dogovaranja
s ucenicima (Barnas, 2000). Takav nacin vodenja razreda nije motivirajuéi za ucenike. Oni se
boje ucitelja jer ih oni ne ohrabruju niti im pruZaju bilo kakav oblik podrske. Bognar i Matijevi¢
(2005) ga povezuju s tradicionalnom Skolom. Autoritativni ucitelji demokratskim nacinom
upravljaju razredom te ih uéenici do¢ekuju s osmjehom. Zele uti miljenje svojih udenika,
zanima ih kako se ucenici i osjecaju. Zajedno s njima dogovaraju pravila ponasanja, razgovaraju
s njima, pitaju ih za misljenje, imaju dobru interakciju s ucenicima te su vrlo objektivni (Vizek
Vidovi¢ 1 sur., 2014). Potpuno suprotno ovim dvama stilovima je stihijski stil upravljanja
razredom. UCcitelji se prepuste stihiji te ignoriraju neprihvatljiva ponasanja ucenika. Ne Zele se
ucenicima zamjeriti te im dopustaju da se ponaSaju kako zele. Rijavec 1 Miljkovi¢ (2010)

smatraju da ucitelji ignoriraju ucenikovo neprihvatljivo ponasanje s namjerom da se svide
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uceniku. Vanek i suradnici (2021) navode da se svaki od navedenih stilova upravljanja razredom
povezuje s odredenim osobinama ucitelja. Tako autoritarni ucitelj ima izrazeniju upornost, ali
slabije izrazenu otvorenost uma. Ucitelji koji autoritativnim nafinom upravljaju razredom
imaju izrazeniju socijalnu i emocionalnu inteligenciju i socijalnu odgovornost, ali imaju slabiju
upornost. Kod ucitelja koji stihijski upravljaju razrednom uocena je slabije izrazena upornost,
integritet, socijalna odgovornost i sposobnost vodenja. Nacin upravljanja razredom, odnosno
ponasanje ucitelja utjeCe 1 na motiviranost i ponasanje ucenika. Kroz povijest su se razvile
razliCite tehnike i strategije upravljanja razredom s ciljem stvaranja poticajnog okruzenja za
ucenje i poucavanje. Prakse upravljanja razredom sezu od tjelesnog kaznjavanja kao strategije
za ucinkovito upravljanje ponasanjem ucenika u razredu preko strategija upravljanja razredom
koje se smatraju sloZenijima od samog uspostavljanja pravila i1 rutina i davanja nagrada ili
posljedica za dobro ili loSe ponaSanje do koriStenja tehnologija u upravljanju razredom koje

zahtijevaju suvremene kompetencije i pedagoske pristupe (Cho, 2020).

Na pocetku pandemije COVID-19 ucitelji su naglo presli s tradicionalnog poucavanja u
razredu na online poucavanje i koristenje strategija za ucinkovito upravljanje razredom u
virtualnim ucionicama §to zasigurno nije bio lagani zadatak. U¢inkovito upravljanje razredom
identificirano je kao jedan od najvaznijih ¢imbenika koji utjece na poucavanje ucitelja i na
ucenje ucenika. Za upravljanje virtualnom ucionicom treba puno ucenja i strpljenja, treba
osmisliti 1 definirati nova pravila ponaSanja u virtualnoj ucionici (Baroudi i sur., 2022). Alter 1
Haydon (2017) govore o vaznosti donoSenja pravila ponasanja koja doprinose u¢inkovitom

upravljanju razredom jer sprecavaju neprimjerena ponasanja.

Kako postoje pravila ponasanja u klasi¢noj ucionici, tako se u i virtualnom okruZenju
trebaju definirati odredena pravila kako bi dobro funkcionirala interakcija izmedu ucitelja 1
ucenika (Beros 1 sur., 2021). U donoSenje pravila treba ukljuciti uc¢enike te ih upoznati s njima
kako bi ih razumjeli i1 lakSe primjenjivali. VaZno je dogovoriti 1 posljedice nepoStivanja pravila
te paziti na dosljednost u njihovu provodenju. Uspostavljanje kontrole u virtualnom razredu
zahtijeva od ucitelja jako dobre digitalne vjestine. Postoje definirana pravila ponasanja tzv.
netiquette (engl. Internet etiquette) koja odreduju osnovna pravila prihvatljivog 1 pristojnog
ponaSanja na internetu s kojima treba upoznati u€enike. U virtualnoj u€ionici ometanje nastave
drugacije je nego u tradicionalnoj ucionici. U€enici ometaju nastavu isklju¢ivanjem mikrofona,
izbacivanjem iz poziva, Saranjem po ploci koju ucitelj dijeli, brisanjem ili uredivanjem

objavljenih materijala, pokretanjem prezentacija ili izbjegavanjem prisustvovanja nastavi.
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Ucitelj koji ima dobre digitalne vjesStine sprijecit ¢e u postavkama virtualnog razreda odredene

tehnicke moguénosti ometanja nastave.

Uciteljeva sposobnost da izgradi dobre odnose i stvori poticajno okruzenje za ucenje
jedna je od kljuénih kompetencija upravljanja razredom (Evertson 1 Weinstein, 2006;
Korpershoek i sur., 2016), a upravljanje razredom jedna je od vaznijih karakteristika kvalitete
poucavanja jer ima snazan utjecaj na angazman ucenika (Berger i sur., 2018) 1 u pozitivnoj je
korelaciji s u€enjem (Kavrayici, 2021). Tijekom poucavanja ucitelji nisu mogli provjeriti
distrakcije, naroc¢ito smetnje koje imaju korijen u ucenickoj zlouporabi tehnologije tijekom
nastave. Nisu imali kontrolu nad onim S§to ucenici rade tijekom nastave — izgovor na slabe
internetske veze, igranje igrica, dopisivanje s prijateljima, komunikacija na drustvenim
mrezama (Khalid, 2022). Istrazivanja pokazuju da je nekim uditeljima bilo tesko odrzavati
uredna 1 produktivna ucionicka okruZenja za u€enje odnosno upravljati razredom (Cho 1 sur.,
2020). Za ucinkovitije upravljanje razredom kreatori politika i nastavnog plana i programa

morali bi izvr$iti reviziju poucavanja i metoda rada u virtualnoj ucionici (Farkhani 1 sur., 2022).
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2.7. Interakcija i podrSka ucenicima

Duran (2000) definira interakciju kao aktualni odnos dviju ili viSe osoba pri kojem one
uzajamno utjecu jedna na drugu. Anderson (2003) smatra interakciju klju¢énom komponentom
odgojno-obrazovnog procesa koja se ostvaruje u odnosu ucenik-ucenik i1 ucenik-ucitel;.
Interakcija izmedu ucenika i ucitelja oznacuje se kao medusobni utjecaj, a njihovi odnosi
odreduju ozracje odgojno-obrazovnog rada, Sto zna¢i da ti odnosi upravljaju daljnjim
medusobnim utjecajima izmedu njih (Juri¢, 2004). Simi¢ Sagié¢ (2011) zakljuduje da postoje tri
komponente interakcije u odnosu ucitelj-ucenik, a to su poucavanje, rukovodenje i socijalno-
emocionalni odnos. Kombinacijom svih komponenata vazno je ostvariti kvalitetnu interakciju

koja ¢e omogucditi §to bolje ostvarivanje ishoda uc¢enja (Huitt, 2003).

Tijekom odrzavanja nastave na daljinu, zbog potpuno drugacijeg okruzenje za ucenje,
nastale su velike promjene u interakcijama koje su izmjeStene u virtualni prostor pritom
unijevsi (kon)fuziju izmedu javnog (uionice, skole) i osobnog prostora (doma) (Degac i Vukié,
2023). Anderson (2003) uocCava da se tijekom ucenja na daljinu moze govoriti o tri tipa
interakcije: ucenik-sadrzaj, ucenik-ucenik i1 ucenik-ucitelj. Interakcija izmedu ucitelja i ucenika
ovisi o snalaZenju ucitelja i ucenika s digitalnom tehnologijom. U¢itelji navode razli¢ita
iskustva 1 imaju podijeljena misljenja o interakciji u virtualnoj uc¢ionici. Willermark (2021) u
svom istrazivanju dolazi do rezultata koji govore o promijenjenoj interakciji u virtualnoj
ucionici. Neki ucitelji vide brojna ograni¢enja u interakciji u virtualnoj ucionici, a interakciju u
klasi¢noj ucionici smatraju superiornom s obzirom na virtualnu (Nilsberth i sur., 2021). Za neke
je interakcija u online okruzenju dobro funkcionirala 1 navode da su imali bolje kontakte s
ucenicima nego u tradicionalnoj ucionici, da je bilo lakSe s u€enicima stupiti u kontakt jedan-
na-jedan i da su lakSe komunicirali putem video-poziva i poruka, a ucenici su bili slobodniji 1
lakse priznali ako im je nesSto nejasno. Drugi pak svjedoce o 1oSoj i ometajucoj interakciji jer su
se ucenici koji nisu Zeljeli sudjelovati vrlo lako izvukli, bili neredoviti u sudjelovanju ili
potpuno odsutni. Izgovore da imaju tehnicke poteskoce (pokvaren mikrofon, losa internetska
veza) bilo je tesko provijeriti ili dokazati. Nilsberth i suradnici (2021) smatraju da je interakcija
izostala upravo zbog problema u rukovanju tehnologijom, a rjede zbog tehnicke podrske ili
nerazumijevanja nastavnih sadrzaja. U¢itelji koji su imali bolje digitalne vjeStine omogucili su
ucenicima individualnu komunikaciju kroz alate u kojima su u¢enici mogli zatraziti pomo¢ bez
potrebe da drugima pokazuju svoje nedostatke. Ispravna primjena digitalne tehnologije u

okruzenju za poucavanje i u¢enje moze u konacnici promijeniti odgojno-obrazovni proces u
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prosperitetu virtualne ucionice. Poklanjanje pozornosti pedagoskom i metodickom aspektu
osnovna je potreba i jedan od najvaznijih aspekata virtualne ucionice. Ako se nastavi
procjenjivati, poboljSavati i akumulirati znanje o u¢inkovitosti poucavanja i ucenja u online
okruZzenju, pretpostavlja se da ¢e 1 ucitelji 1 ucenici razviti bolje kompetencije i moci koristiti

novi na¢ina poucavanja (Biswas i Nandi, 2020).

Podrska ucenicima u online okruzenju odnosi se na aktivnosti koje ucitelji provode kako
bi osigurali ucenicima kvalitetan nadin ucenja. Zawacki-Richter (2004) navodi potrebe za
podrskom u orijentaciji, vodenju, poticanju artikulacije, podrsci i pomo¢i. Orijentacija
podrazumijeva jasna ocekivanja, zahtjeve i1 ishode ucenja, pruZanje poticaja, podrske i
interakcije s ucenicima. Poticanjem artikulacije od ucenika se zahtijeva jasno iznoSenje i
argumentiranje ideja. Pruzanje pomo¢i u usvajanju sadrzaja podrazumijeva uvodenje novih
koncepata nadovezivanjem na prethodno usvojena znanja. Podr§kom za aktivnosti osigurava se
jasno opisivanje aktivnosti i davanje uputa za koriStenje novih alata. Stru¢na pomo¢ pruza
podrobne i dostatne povratne informacije o predanim zadacima i tehnikama i pristupima ucenju.
Proceduralnom podrskom treba pokazati ucenicima nacine rjeSavanja problema te im
strateSkom podr§kom pruziti moguénost da nadziru svoj napredak. Vezano za podrsku tijekom
poucavanja u virtualnoj ucionici ucitelji imaju razlicita iskustva i podijeljena misljenja.
Willermark 1 Islind (2022) navode da se sama podrska ufenicima nije pogorsala, za neke
ucenike Cak je postala bolja. Nekim uciteljima nedostajala je prilika za spontanu podrSku koju
su mogli pruziti uenicima Setnjom u klasi¢noj ucionici gdje su odmah uocili koji ucenik treba
podrsku. Kod poucavanja i u€enja u virtualnoj u€ionici povecao se mir uenika u ucenju jer nije
bilo klasicno ometajucih ucenika kao u tradicionalnoj ucionici, ali su postojali drugi faktori koji
su onemogucavali nesmetano izvodenje nastave — ometanje ¢lanova kucanstva, izostanak

roditeljske kontrole i nestabilna ili preopterecena internetska veza.
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2.8. Prednosti i nedostaci ucenja i poucavanja u virtualnoj ucionici

tijekom pandemije COVID-19

Dolenc i suradnici (2021) primjecuju da je poucavanje u virtualnoj ucionici dovelo
ucitelje 1 ucenike do puno zajednickih izazova ukljuc¢uju¢i implementaciju, motivaciju,
hardversku 1 organizacijsku podrsku. Implementiranje tehnologije u uc¢enje i poucavanje vazno
je zbog unapredenja kvalitete odgojno-obrazovnog procesa. Za stvaranje pozitivnog ozracja u
virtualnoj ucionici neophodna je dobra motivacija ucenika i ucitelja i njihovi pozitivni stavovi
prema virtualnom poucavanju (Baroudi i Shaya, 2022). Bitner i Bitner (2002) navode da su
odgovarajuci hardver 1 softver preduvjet za rad u virtualnoj ucionici, ali vjestina 1 stav ucitelja
odreduju ucinkovitost integracije tehnologije u virtualnoj ucionici (Zhang i sur., 2020). Novi
nac¢in ucenja i poucavanja u virtualnoj ucionici popracen izazovnom komunikacijom i
interakcijom te snalaZenjem u javno-privatnom prostoru ukazao je na odredene prednosti i
nedostatke virtualne u¢ionice odnosno pozitivne i negativne aspekte online nastave (Vidi¢ i sur.,

2022).

Biswas i Nandi (2020) navode brojne prednosti uc¢enja i poucavanja u virtualnoj uc¢ionici:
Stednja vremena, novaca, prostora, jednostavnost pristupa, laka dostupnost, mogucnost rada
vlastitim tempom, pregledavanje materijala po potrebi, oCuvanje prirodnih resursa kroz Stednju
papira. Klasni¢ i suradnice (2023) navode dostupnost, ekonomsku ucinkovitost, fleksibilnost,
individualno 1 cjeloZivotno uc€enje prednostima online ucenja. Pristup virtualnoj ucionici
vremenski 1 prostorno je fleksibilan, uvjet je internetska veza ili dostupni resursi. Nadalje,
smanjuju se troskovi obrazovanja jer se materijali za ucenje nude online, knjige ne moraju biti
fizicki pohranjene i ne putuje se u Skolu. Sumalinog 1 suradnici (2022) prednosti vide u
poboljsanju uciteljskog profesionalnog razvoja i napretku u poucavanju u virtualnoj ucionici.
Degac 1 Vuki¢ (2023) govore o pozitivnim emocijama koje su ucitelji dozivjeli tijekom rada u
virtualnom okruzenju zbog solidarnosti ucitelja, zadovoljstva radom, podrske kolega te rada i

angazmana pojedinih ucenika.

Kako je drustveno-obrazovna situacija u pandemijsko vrijeme postavila nove zahtjeve
pred ucitelje kao nositelje odgojno-obrazovnog procesa, mijesajuéi poslovno i privatno, uoceni
su 1 brojni nedostaci rada u virtualnom okruzenju (Degac 1 Vukic¢, 2023). Rezultati istrazivanja
ukazuju na nedostatke u pove¢anom opsegu posla zbog zahtjevnijeg pripremanja za nastavu,
opterecenosti ucitelja, nespremnosti u primjeni digitalnih tehnologija (Sabli¢ i sur., 2020;

Kaden, 2020), u teSko¢ama upravljanja razredom (Cho i sur., 2020) i neobjektivhom nacinu
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vrednovanja ucenika (Sumalinog i sur., 2022). Najvece nedostatke virtualnog poucavanja
ucitelji vide u nedostatku izravnog kontakta s ucenicima (Cvijeti¢ i sur., 2022; Junker i sur.,
2021), prevelikoj izlozenosti ucenika ekranima, manjku socijalnih vjestina 1 postojanju jaza
izmedu digitalnih kompetencija ucenika i ucitelja (Batarelo Koki¢, 2020). S obzirom na
neredovitost ili potpuni izostanak komunikacije s u¢enicima, ucitelji su trazili pomo¢ roditelja
u smislu pruzanja potpore u jacanju samostalnosti i odgovornosti uc¢enika te poticanja ucenika
na redovitost sudjelovanja u nastavi i predaju odradenih zadataka na vrijeme. Neki roditelji
svoju su podrsku ostvarivali piSuci i izvrSavaju¢i zadatke umjesto ucenika Sto je kod ucitelja
izazivalo dodatno ogorc€enje. Frustracije izazvane neadekvatnom komunikacijom, izostanak
neposrednog kontakta, (ne)aktivnost ucenika i angazman roditelja uzrokovali su neugodna

emocionalna iskustva ucitelja (Degac 1 Vuki¢, 2023; Zhang i sur., 2020).

Roditelji, kao 1 ucitelji, najveéi nedostatak virtualne ucionice vide u izostanku izravnog
kontakta s ucenicima. Roditelji smatraju da je njihova uklju¢enost u odgojno-obrazovni proces
tijekom poucavanja u virtualnoj ucionici bila velika. Osjecali su preveliku odgovornost i
smatrali da odraduju posao ucitelja. Probleme vide u velikoj koli¢ini zadataka, nedovoljno
objasnjenim nastavnim sadrzajima, zbog ¢ega su bili primorani pomagati djeci, i nepovjerenju
ucitelja prema ucenicima zbog sumnje u nesamostalnost u rjeSavanju zadaca. Oko navedenih
izjava postoji neslaganje izmedu uditelja i roditelja. Curkovié i suradnici (2020) smatraju da je
jedan od razloga za takvo nesuglasje u stavovima preseljenje nastave u domove zbog ¢ega nije

bilo odvojenosti onoga Sto se uci u skoli 1 zadace koja se rjesava kod kuce.

Ucenici vide prednosti rada u virtualnoj u¢ionici u mogucénosti da svoje Skolske zadatke
obavljaju u svoje slobodno vrijeme, tempom koji im odgovara, na nacin koji im odgovara uz
aktivno koriStenje suvremene tehnologije i predavanje zadataka bez papira (Jaca, 2022).
Nedostatak interakcije, odsustvo rasprave, nedostatak motivacije, druStvena izolacija 1

usamljenost za ucenike su nedostaci virtualne uc¢ionice (Brooks 1 sur., 2020).

Cvijeti¢ 1 suradnici (2022) na temelju rezultata istrazivanja zakljuuju da je potreban
iskorak u smislu daljnjeg razvoja kompetencija ucitelja, kao i u smislu usmjeravanja i
osnazivanja roditelja za aktivniju ulogu u procesu virtualnog poucavanja. Brojni autori isticu
kako se virtualno poucavanje pokazalo kao dobra alternativa nastavi licem u lice, zbog toga 1
dalje treba poticati koriStenje digitalnih alata u nastavi kako bi poboljsali digitalne kompetencije

poucavanja i uCenja u slucaju potrebe (Bin Mohammed Al-Subaie, 2021; K6nig i sur., 2020).
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3. CILJNE ORIJENTACIJE, SAMOUCINKOVITOST, IZGARANJE NA
POSLU I ZADOVOLJSTVO POSLOM

3.1. Ciljne orijentacije

S ciljem objasnjenja procesa u¢enja i njegovih ishoda razvio se model ciljnih orijentacija
u procesu ucenja koji su razvili edukacijski i razvojni psiholozi (StaniSak Pilatus i sur., 2013).
Ti razlozi ili iskustva, koji usmjeravaju nasa ponasanja i promisljanja u skladu s naSim
vrijednostima, koji nas poticu na ucenje, nazvani su ciljne orijentacije (Diseth, 2011). Teorija
ciljnih orijentacija jedna je od najistrazivanijih teorija motivacije u zadnjih tridesetak godina.
Motivacijski proces sastavljen je od vise komponenti, a jedna od njih su ciljevi temeljem kojih
se mogu predvidjeti odredena ponasanja (Eccles 1 Wigfield, 2002). Teorija ciljeva pokazuje
kako su ciljevi vrlo vazno obja$njenje motivacije i ponasanja za postignu¢em (StaniSak Pilatus
isur., 2013). Ciljne orijentacije ne fokusiraju se na sadrzaj i ciljeve koje osobe Zele postici, vec
definiraju zasto i kako ljudi pokusavaju postié¢i razliite ciljeve (Anderman i Maehr, 1994) pa
tako model ciljnih orijentacija polazi od pitanja zasto je osoba motivirana za ucenje ili rad, a ne

je li osoba motivirana.

Koncept ciljnih orijentacija mijenjao se kroz povijest. Krajem 1970-ih 1 pocetkom 1980-
ih razvijen je koncept ciljnih orijentacija u u€enju, a 1990-ih razvijen je koncept ciljnih
orijentacija u poslu s istim ili sli¢nim dimenzijama (Mesi¢ 1 Topolov€an, 2016). Faktorska
struktura ciljne orijentacije pojavila se 1 razvila 1980-ih 1 1990-1h na viSe istrazivackih podrucija,
ukljucujuéi psihologiju obrazovanja, socijalnu psihologiju i industrijsko-organizacijsku
psihologiju (Vandewalle i sur., 2019). Prvi autori koji su proucavali teoriju ciljnih orijentacija i
predstavili nove koncepte koji su se temeljili na dihotomnim podjelama bili su Nicholls (1984)
1 Dweck (1986), a istrazivanja su provodena na uzorcima djece (Bandura i Dweck, 1985).
Dihotomni model ciljnih orijentacija ustupio je mjesto eksplicitnim dvofaktorskim
konstruktima. Gotovo sve teorije o ciljnim orijentacijama definiraju dvije ciljne orijentacije, ali
ih razli¢iti autori 1 razli¢ito imenuju. Button 1 suradnici (1996) govore o ciljnoj orijentaciji na
ucenje i ciljnoj orijentaciji na izvedbu. Ciljne orijentacije na u¢enje odnose se na pojedince koji
zele povecati svoje kompetencije i ovladati ne¢im novim, dok se ciljne orijentacije na izvedbu
odnose na pojedince koji nastoje steci pozitivne prosudbe o svojoj kompetenciji, pokusavaju
pokazati svoje sposobnosti ili dobiti pohvalu za njih ili pak Zele izbje¢i negativne prosudbe o

svojoj kompetenciji. Ames i Archer (1988) nude teorijski okvir koji govori o orijentaciji prema
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zadatku 1 egu (izvedbi) kao neovisnim ¢imbenicima, a svoje koncepte imenuju kao orijentaciju

na ovladavanje zadatkom i orijentaciju na izvedbu.

Elliot i Church (1997) i VandeWalle (1997) prosiruju ciljne orijentacije na trofaktorski
model, na tri razli¢ita ¢cimbenika ciljnih orijentacija. Trofaktorski model koji nudi VandeWalle
(1997) odnosi se na ciljne orijentacije na uenje, na dokazivanje ucinka i na izbjegavanje. Ciljna
orijentacija ufenja usmjerena je na razvoj sposobnosti, vjeStina i kompetencija, ciljna
orijentacija dokazivanja usmjerena je na izvedbu ili dokazivanje sposobnosti, a ciljna
orijentacija izbjegavanja truda usmjerena je na to da pojedinci zele uloziti Sto je moguce manje
truda u ucenje 1 izbjeci sve situacije koje bi narusile njihovo samopostovanje. Elliot i Church
(1997) u svom trofaktorskom modelu govore o cilju postignuca pristupom majstorstva, cilju

postignuca pristupom performansi i cilju postignuéa izbjegavanjem ucinka.

Barron i Harackiewicz (2001) unutar koegzistencije viSestrukih ciljnih orijentacija
predlozili su model koji se temelji na ideji da su sve tri ciljne orijentacije zastupljene unutar
pojedinca 1 da odredena kombinacija ciljnih orijentacija mozZe ojacati ili ublaziti ucinak
pojedinacnih ciljnih orijentacija (Kunst i sur., 2018), a sve ovisi o osobnosti 1 situaciji (Luo 1
sur., 2011; Pastor i sur.,, 2007). Dweck (1986) je dodala kako ciljevi izvedbe ukljucuju
kontinuirano provjeravanje vlastite sposobnosti, posebice u usporedbi s drugima, dok ciljevi
ucenja stvaraju prilike ucenja neceg novog. Na taj nacin preokupacija egom, odnosno
orijentacija ciljevima izvedbe obuhvaca pokuSaje postizanja pozitivnih, a izbjegavanje
negativnih prosudbi o vlastitim sposobnostima, dok preokupacija zadatkom, odnosno ciljevi

ucenja obuhvacaju povecanje sposobnosti i proSirivanje osobne kompetencije.

Dosadasnja istraZivanja ciljnih orijentacija u kontekstu obrazovanja bila su ograni¢ena
uglavnom na uzorke ucenika ili studenata razlicite dobi, a ucenje ucitelja na radnom mjestu
razlikuje se od uc¢enja ucenika u skoli te su ciljne orijentacije ucitelja nesto drugacije od ciljnih
orijentacija u¢enika (Jansen In De Wal i sur., 2016; Luo i sur., 2011; Pastor 1 sur., 2007; Pulkka
1 Niemivirta, 2013; Schwinger 1 Wild, 2012). Rezultati istrazivanja temeljeni na uzorcima
ucenika daju opravdanu osnovu za postojanje profila ciljne orijentacije medu uciteljima (Kunst

1sur., 2018).

Orijentacije u poslu (engl. work domain goal orientation) odnose se na ciljeve u pogledu
postignuc¢a u poslu i VandeWalle (1997) ih definira kao individualnu predispoziciju razvoja ili

procjene vlastitih sposobnosti postignuc¢a. Ciljne orijentacije u poslu razvijene su iz koncepta
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ciljnih orijentacija u ucenju te imaju sli¢ne ili iste dimenzije orijentacije ucenja, dokazivanja i

izbjegavanja (Mesi¢ i Topolovcan, 2016).

Brojni autori proveli su istrazivanja o ciljnim orijentacijama medu uciteljima jer uciteljski
posao ima potrebu za kontinuiranim usavr$avanjem i ucenjem (Butler, 2007; Kunst i sur., 2018;
Skaalvik 1 Skaalvik, 2014). Rezultati istrazivanja pokazali su koegzistenciju razli¢itih ciljnih
orijentacija s umjerenom zastupljenoscu svih ciljnih orijentacija. U¢itelji koji su orijentirani na
ucenje spremni su na stalne aktivnosti ucenja i profesionalnog usavrsavanja, dok oni koji su
orijentirani na izbjegavanje najmanje iskazuju Zelju za u¢enjem i sudjelovanjem u aktivnostima
ucenja. Razlikovni ¢imbenici u ciljnim orijentacijama pokazali su se u dobi, radnom iskustvu 1
rodu. Profil ucitelja visokog izbjegavanja, koji imaju niske ciljeve pristupa ucenju i uspjesnosti
i visoke ciljeve izbjegavanja ucinka, uklju¢ivao je viSe zena i vise starijih djelatnika, a
usmjerenost na uspjeh pokazali su ucitelji s prethodnim radnim iskustvom izvan obrazovanja
(Kunst 1 sur., 2018). Ucitelji s profilom usmjerenim na uspjeh usmjereni su na razumijevanje
zadataka 1 vole ulaziti u izazovna okruZenja u kojima mogu uciti i istovremeno uzivati u
prilikama da pokazu uspjeSne izvedbe drugima ¢ime se dokazuje kombinacija ciljnih
orijentacija (Kaplan i sur., 2002). U¢itelji koji imaju izrazeniju orijentaciju na ucenje, a manje
razvijene ciljeve izbjegavanja iskazuju vecu samoucinkovitost §to dovodi do zadovoljstva
poslom (Butler, 2007). Dweck i Leggett (1988) navode da pojedinci s visokim osjec¢ajem
samoucinkovitosti 1 oni s orijentacijom na ucenje i orijentacijom na izvedbe Zele rjeSavati
odredene 1zazove 1 zadatke. Medutim, kada se ti isti pojedinci naknadno susretnu s neuspjehom
u izvedbi koji stvori sumnju u njihovu sposobnost, oni s orijentacijom na ucenje ostaju i dalje
prilagodljivo angaZirani u zadatku, dok oni s orijentacijom cilja izvedbe pokazuju obrazac
maladaptivnog odgovora. Zato si pojedinci s visokim ciljem na izvedbu postavljaju ciljeve za
koje smatraju da ¢e ih uspjeSno rijeSiti 1 nemaju potrebe razvijati svoje kompetencije.
Istrazivanja koja su povezivala pojedinacne ciljne orijentacije s rodom nisu pronasle znacajne
razlike izmedu muskaraca i Zena u pogledu njihovih ciljnih orijentacija (Hirst i sur., 2009; Van

Yperen, 2006 ).
3.1.1. Ciljne orijentacije na ucenje, dokazivanje i izbjegavanje

Ciljne orijentacije na ucenje odnose se na namjeru pojedinca da razvije kompetencije,
znanja ili vjeStine. RazliCiti autori razli¢ito ju imenuju, na primjer kao orijentaciju na
ovladavanje (Ames, 1992) ili orijentaciju na zadatak (Nicholls, 1984). Ciljna orijentacija na

ucenje pozitivno je povezana s potrebom za postignuc¢em, sa samoodredenjem te vrednovanjem
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sposobnosti. Potreba za postignuéem odnosi se na potrebu pojedinca da razvije neku novu
vjestinu ili da poboljsa ve¢ postojeéu. Samoodredenje pojedinca odnosi se na to da se osjeca
autonomno dok se vrednovanje sposobnosti odnosi na to koliko je osobi bitno da uspije
ucenju i uspjesnosti postizu znacajno bolje rezultate i imaju vise razine samoucinkovitosti, veée
zadovoljstvo poslom (Gillet i sur., 2014), povratnu informaciju o svom poslu dozivljavaju kao
priliku za poboljSanje, a negativnu kao dijagnosticku informaciju (Janssen i Prins, 2007). Na
osnovu toga brojni autori ukazuju na pozitivou povezanost samoucinkovitosti i orijentacije na
ucenje (Runhaar i sur., 2010; Schiefele i Schaffner, 2015). Pojedinci usmjereni na ucenje
gledaju na izazovne zadatke kao na priliku za ucenje, a neuspjehe tumace kao pocetnu tocku za
ucenje (Dweck, 2013). Kunst 1 suradnici (2018) proveli su istrazivanje ¢iji rezultati dokazuju
da su muski ispitanici bili viSe usmjereni na ucenje, dok su ispitanici s ciljnom orijentacijom na
izbjegavanje bili ¢eS¢e zene. Rezultati istrazivanja pokazuju da su stariji ispitanici manje
usmjereni na ucenje i imaju nizu motivaciju $to ukazuje da se ciljne orijentacije mijenjaju s

godinama (de Lange i sur., 2010).

Ciljne orijentacije na dokazivanje i izbjegavanje odnose se na vanjske ¢imbenike,
odnosno povratne informacije na nase postupke od drugih (Van Yperen, 2006). Povezane su s
demonstriranjem  visokih performansi drugima odnosno izbjegavanje pokazivanja
nekompetentnosti (VandeWalle, 1997). Ciljna orijentacija na dokazivanje ili izvedbu usmjerena
je na uciteljeva postignuca. Ucitelji se Zele dokazati 1 dobiti pozitivna misljenja svojih kolega
koja im daju poticaj i povratne informacije doZivljavaju kao moguénost da opravdaju svoju
kompetenciju (Tuckey 1 sur., 2002). Kod ucitelja koji su usmjereni na dokazivanje prisutan je
osjecaj zabrinutosti oko toga u kojoj su mjeri uspjesniji u odnosu na ostale 1 kako ¢e ih kolege
dozivjeti (Mesi¢ 1 Topolov€an, 2016). StaniSak Pilatus 1 suradnice (2013) navode da su ucitelji
s ciljnom orijentacijom na dokazivanje optereceni vlastitim sposobnostima i zbog toga su ¢esto
nesigurni te ih i mala teSko¢a moze obeshrabriti u rjeSavanju odredenog zadatka. Ucitelji s
visokom razinom ciljnih orijentacija na izbjegavanje svoje sposobnosti i vjestine dozivljavaju
ogranic¢enim, znakove okoline dozivljavaju kao prijetnje, a ne prilike za razvoj (VandeWalle,
2003). Pokazuju samohendikepirajuc¢e ponasanje kao Sto je odgadanje i nerealno postavljanje
ciljeva (Parker i sur., 2012) te postizu znacajno niZe rezultate u trazenju povratnih informacija
1 prikupljanju informacija (Kunst i sur., 2018). IstraZivanje koje su proveli Kunst 1 suradnici
(2018) ukazuje da kod ucitelja postoji smanjeni ucinak ciljeva izbjegavanja izvedbe §to se moze

objasniti strahom od neuspjeha ako su njihovi kolege u prilici da procjenjuju njihov u€inak. S

31



obzirom na rod i dob pokazalo se da su u prosjeku uciteljice i stariji ucitelji ¢eS¢e usmjereni
ciljnim orijentacijama izbjegavanja $to potkrepljuje teorija socioemocionalne selektivnosti koja
govori da stariji ljudi daju prednost ciljevima koji ¢e ih dovesti do pozitivnih emocija, a mladi
ljudi teze ciljevima koji ¢e dovesti do stjecanja znanja (Carstensen, 2006). Ciljevi izbjegavanja
ucinka povezani su s niskom ucinkovitos¢u, tjeskobom, izbjegavanjem trazenja pomoci,

strategijama samohendikepiranja i niskim ocjenama (Urdan i sur., 2002).
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3.2. Samoucinkovitost

Konstrukt samoucinkovitosti razvijen je u okviru socijalne kognitivne teorije Alberta
Bandure (1997). Bandura definira samoucinkovitost kao procjenu pojedinca o vlastitim
sposobnostima da bude uspjesSan u odredenoj situaciji i aktivnostima za ostvarivanje zeljenih
ishoda. Odreduju je osjecaji, razmisljanja, motivacija 1 ponaSanja, a povezana je S
obrazovanjem, pozitivnim odnosom prema radu i osjec¢ajem kompetentnosti (Bandura, 1997).
Uvjerenje o vlastitim sposobnostima utjece na motivaciju, osjecaje, razmisljanja i ponasanje
ucitelja (Tschannen-Moran i sur., 1998). Motivacija utjece na lakSe i uspjesnije obavljanje
posla, pokrece osobu iznutra (intrinzi¢na motivacija) ili je potice nekim vanjskim motivom
(ekstrinzi¢na motivacija) (Bori¢, 2017). Vezano za uvjerenje, niska procjena samoucinkovitosti
povezana je su s depresijom, tjeskobom i bespomocnoséu, niskim samopoStovanjem i
pesimisti¢nim mislima o svojim postignu¢ima i osobnom razvoju (Schwarzer i Hallum, 2008).
Vezano za razmisljanja visoki nivo samoucinkovitosti i snazan osje¢aj kompetentnosti olakSava
kognitivne procese i izvedbu u razli¢itim okruzenjima, ukljucujuéi kvalitetu donosenja odluka
1 akademska postignuéa (Schwarzer i Hallum, 2008). Samoucinkovitost nije trajna
karakteristika pojedinca, na nju utjeCe viSe Cimbenika: obrazovanje (Bandura, 1997),
psiholosko blagostanje 1 samopoStovanje te autonomija i angazman pojedinca (Skaalvik 1
Skaalvik, 2014). Khan 1 Ullah (2022) smatraju da osoba ponekad moze imati odredene
sposobnosti za obavljanje zadatka, ali zbog nepovjerenja u sebe nema dobrog ishoda zadatka.
Kad govorimo o uciteljskoj samoucinkovitosti, ona se ¢esto konceptualizira kao vjerovanje
ucitelja u uspjeSno nosenje sa situacijama i uvjetima u ucionici, s primjenom novih metoda
poucavanja i socijalnim interakcijama. Dugoroc¢ni je prediktor uliteljske usmjerenosti na tri
dimenzije kvalitete nastave: poticajnu razrednu klimu, u¢inkovito upravljanje razredom 1

aktivaciju kognitivnih funkcija (Kiinsting i sur., 2016).

Bandura (1997) navodi da samoucinkovitost ucitelja utjeCe na njihov izbor, naine
ponasanja, trud, upornost 1 fleksibilnost. Ucitelji s niskom procjenom samoucinkovitosti
sumnjaju u svoje sposobnosti te izbjegavaju aktivnosti za koje smatraju da su zahtjevne. Ucitelji
s visokim osjecajem samoucinkovitosti vjeruju da mogu pozitivno utjecati na svoje ucenike,

uporniji su i1 ulazu vise truda, a to dovodi do boljih rezultata (Tschannen-Moran i sur., 1998).

Samoucinkovitost u¢itelja uglavnom se odnosi na tri komponente: motiviranje uc¢enika za
ucenje (angaZman ucenika), koriStenje razli¢itih tehnika poucavanja (nastavne strategije) i

upravljanje ponasanjem ucenika (upravljanje razredom). Motiviranje ucenika kao komponenta
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samoucinkovitosti odnosi se na uvjerenja ucitelja o tome koliko su sposobni pruziti u¢enicima
emocionalnu i kognitivhu podrSku te ih motivirati za ucenje. KoriStenje razlicitih nastavnih
metoda, prezentiranje nastavnih sadrzaja 1 strategija vrednovanja odnose se na drugu
komponentu. Samoucinkovitost u upravljanju razredom odnosi se na uvjerenja ucitelja o
njihovoj sposobnosti da organiziraju i provode aktivnosti i radnje koje dovode do pozitivnog
okruzenja za ucenje. Vidi¢ 1 suradnice (2021) uocavaju povezanost ponaSanje ucenika s
uciteljskom samoucinkovitosti te navode da je nedoli¢no ponaSanje uCenika u negativnoj
korelaciji sa samoucinkovitoS¢u. Zato je posebno vazno osmisljavanje ucinkovitih strategija
koje jacaju kognitivno, ali i socijalno-emocionalno ponasanje ucenika (Baroudi i sur., 2022).
Samoucinkovitost ucitelja povezana je s upornoséu i entuzijazmom (Buri¢ i Moe, 2020),
predanos$c¢u 1 ponaSanjem ucitelja, ali 1 s postignu¢em ucenika i njihovom motivacijom (Zee i
Koomen, 2016). Buri¢ i Kim (2020) smatraju samoucinkovitost jednom od motivacijskih
karakteristika koja utje¢e na kvalitetu nastave ucitelja i motivacijska uvjerenja ucenika. Zato
neki ucitelji uspijevaju biti dobri ucitelji, kontinuirano unapreduju postignuca ucenika,
postavljaju 1 ostvaruju visoke ciljeve, dok drugi ne mogu ispuniti ocekivanja (Schwarzer 1
Hallum, 2008). Samoucinkoviti u¢itelji spremni su uloZiti napor u postizanju izazovnih ciljeva
1 ustrajati u suocavanju s poteSko¢ama. Oni vjeruju da imaju sposobnost uspjesno svladati
1zazove 1 poteskoce, a svoje afektivno uzbudenje tumace kao pokreta¢ ucinka koji im daje
energiju (Bandura, 1997). Ucitelji s visokim procjenama samoucinkovitosti teSke zadatke
smatraju izazovima i voljni su ih ostvariti vlastitim naporima. Sposobniji su usredotociti se na
zadatke 1 ako naidu na neuspjeh, mogu se mirno nositi s njim 1 uciti iz iskustva kako bi se
poboljsali (Luo 1 Du, 2022). Pokazuju ve¢i entuzijazam prema poucavanju (Allinder, 1994),
superiornu izvedbu poucavanja (Klassen i Tze, 2014) i1 vecu kvalitetu poucavanja (Holzberger
1 sur.,, 2013). Uspjesno se nose s poucavanjem feskih ucenika primjenom novih metoda
poucavanja, rjeSavaju sukobe u socijalnim interakcijama (Kiinsting i sur., 2016), odrZavaju
svoju motivaciju na visokom nivou (Bandura i1 Locke, 2003; Pressley, 2021) 1 utje€u na
motivaciju i akademske rezultate ucenika (Barni i sur., 2019). Samoucinkovitost preventivno
djeluje na pojavu profesionalnog izgaranja jer utjece na pozitivnije procjene radnih zadataka

(Schaufeli 1 sur., 2003).

DosadaSnja istraZivanja pokazuju da samoucinkovitost pozitivno Kkorelira sa
zadovoljstvom na poslu tako da wucitelji koji su zadovoljniji poslom imaju vecu
samoucinkovitost, mogu bolje motivirati uc¢enike 1 kvalitetnije ith poucavati (Perera 1 John,

2020; Szabd i sur., 2022; Tschannen-Moran 1 Hoy, 2001; Vidi¢ i Miljkovié, 2019), mogu
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povecati angazman ucenika, motivaciju i postignuca s pozeljnim obrazovnim ishodima (Zee i
sur., 2018). Samoucinkovitost negativno korelira s iscrpljenos¢u ucitelja i izgaranjem (Aloe i
sur., 2014; Bintliff, 2020; Granziera 1 Perera, 2019; Ma 1 sur., 2021; Pressley, 2021; Zee i
Koomen, 2016). Otvorenost ulitelja za promjene, postignuc¢a, dobronamjernost, izazove,
razumijevanje i brigu za druge dio su poznatog Schwartzovog modela ljudskih vrijednosti koje
su pozitivno povezane sa samoucinkovitosti (Schwartz, 1992). Barni i suradnici (2019)
potvrduju da su vazni prediktori samoucinkovitosti osobne vrijednosti ucitelja koje utjecu na
njegov rad i ponaSanje. Bandura (2006) smatra da se ucitelji mogu percipirati vrlo u¢inkovitima
u poucavanju opéenito, ali zbog primjene specificne nastavne prakse i zbog specificne domene
samoucinkovitosti osjecaju se manje ucinkovitima. Jedna je od takvih specificnosti primjena
digitalnih tehnologija i ucenje u virtualnom okruZenju tijekom pandemije COVID-19 koja je
zahtijevala prilagodbu. Prilagodljivost je sposobnost pojedinca da koristi strategije za regulaciju
misli, ponasanja i emocija kako bi odgovorio na nove i neizvjesne situacije (Martin i sur., 2012).
Prilagodljivost nadilazi negativne izazove i usredotoCuje se na situacije koje su iznenadne i ne
predvidaju se (Ma i sur., 2021). Poucavanjem novih koncepata prilagodljivost ukljucuje
reguliranje ponasanja koriStenjem razlicitih pristupa za ucenje o tom konceptu, reguliranje misli
razmiS§ljanjem o razli¢itim nacinima poucavanja, reguliranje emocija minimiziranjem
negativnih emocija koje se mogu pojaviti i1 oslanjanjem na pozitivne emocije (Collie 1 sur.,

2018).

Pocetkom nastave na daljinu svi ucitelji borili su se s problemima u poucavanju jer se ono
znatno razlikuje od poucavanja licem u lice (Dolighan i Owen, 2021). Upravo u takvoj
iznenadnoj situaciji bila je vrlo vazna procjena samoucinkovitosti u€itelja, njthovo vjerovanje
u vlastite sposobnosti 1 vjestine u koriStenju informacijske 1 komunikacijske tehnologije u
online poucavanju 1 ocjenjivanju te upravljanju virtualnim razredom (Konig 1 sur., 2020;
Lauvermann 1 Konig, 2016; Rahmawati 1 Wirza, 2022). IstraZivanja ukazuju na povezanost
samoucinkovitosti s percipiranim prednostima i nedostacima koristenja IKT-a. Pahljina-Reini¢
1 suradnici (2016) naglasavaju da je samoucinkovitost najsnazniji prediktor koriStenja IKT-a za
poucavanje. Ucitelji s viSim razinama samoucinkovitosti percipiraju koristenje IKT-a s puno
prednosti i manje rizika (Koli¢-Vehovec 1 sur., 2020). Iako istrazivanja o koristenju IKT-a u
obrazovanju, koja su provedena u Europi, pokazuju da ucitelji pozitivno procjenjuju svoje
digitalne kompetencije, a hrvatski ucitelji pokazuju i viSe procjene od europskog prosjeka
(European Commission, 2019b), prijelaz na virtualno poucavanje uvelike je utjecao na

samoucinkovitost ucitelja. Opce nezadovoljstvo i1 negativni stavovi ucitelja prema online
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nastavi nastali su zbog nespremnosti i nedostatka potrebnih tehnoloskih vjestina, Sto je utjecalo
na uciteljsku samoucinkovitost (DeCoito 1 Estaiteyeh, 2022). Johnson i suradnici (2020) navode
da ucitelji imaju tendenciju da se osjecaju manje samoucinkovito u vezi s online poucavanjem

zbog nesrazmjera izmedu fizickog i internetskog okruzenja.

Vazni faktori koji su utjecali na samoucinkovitost tijekom rada u virtualnom okruzenju
bile su tehnicke poteskoce i nedovoljna informaticka pismenost ucitelja (Baroudi i sur., 2022;
Johnson i sur., 2020) te odvojenost i gubitak povezanosti s ucenicima zbog kojih su ih ucitelji
otezano motivirali 1 pratili tijekom nastave (Ma 1 sur., 2021). Ucitelji koji su imali iskustvo u
suvremenim, online metodama osjecali su viSu samoucinkovitost (Baroudi i sur., 2022;
Dolighan i Owen, 2021) i pruzali visoku kvalitetu nastave $to je zauzvrat stvaralo i uspjesno
okruzenje u ucionici (Truzoli i sur., 2021). Njihovo iskustvo omogucilo im je da primjenjuju
inovativnija i u¢inkovitija rjeSenja za probleme u virtualnoj ucionici, potaknu ucenike i aktivno
th ukljue u nastavu (Richter i Idleman 2017; Szabo 1 sur., 2022). U¢itelji s niskom
samoucinkovitosti bili su nefleksibilni i nepouzdani kada su se suocili s izazovnim problemima
u virtualnoj ucionici (Rahmawati i Wirza, 2022). Na pocetku online poucavanja mnogi su
ucitelji imali visoku razinu samoucinkovitosti i dobro se snasli u virtualnom poucavanju. Ipak,
zbog sporog napretka u primjeni digitalne tehnologije te zbog problema u upravljanju razredom
ili tehnic¢kih problema tijekom poucavanja, osjecali su pad samoucinkovitosti (Khan i Ullah,
2022; Richter i Idleman, 2017). Ve¢u samoucinkovitost osjecali su u izvodenju nastavnih
sadrzaja 1 osobnim vjeStinama u koriStenju digitalnih tehnologija, dok su manju u¢inkovitost
osjecali vezano za ucenike zbog njihove (ne)motivacije 1 pristupa radu, zbog interakcije i
razmjene informacija s u€enicima te zbog nemogucénosti uspostavljanja veze s ucenicima
(Meisner 1 McKenzi, 2023). Drugacije rezultate dalo je istrazivanje koje su proveli Ma i1
suradnici (2021) medu kineskim uciteljima prema kojima je doSlo do pozitivnog pomaka u
procjeni samoucinkovitosti tijekom virtualnog poucavanja. Na pocetku online poucavanja
samoucinkovitost su procijenili nizim vrijednostima, a kasnije vi§im vrijednostima. Takva
situacija bila je 1 ofekivana zbog nedostatka prethodnog iskustva koji je utjecao na ukupnu
izvedbu. Lee 1 Tsai (2010) daju alternativno objaSnjenje da je vjerojatnije da nije bio problem
nedostatak iskustva, ve¢ su ucitelji bili optere¢eni ocekivanim izazovima u online nastavi s

obzirom na ¢injenicu da nisu imali zadovoljavaju¢e kompetencije.

Rezultati istrazivanja uciteljske samoucinkovitosti u Hrvatskoj uglavnom su vezani za
poucavanje u klasi¢noj ucionici. Rezultati pokazuju da ucitelji visoko procjenjuju vlastitu

samoucinkovitost posebice u dimenzijama strategije poucavanja i upravljanje razredom (Vidi¢
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i Miljkovi¢, 2019). Uciteljska samoucinkovitost u virtualnom okruzenju jos uvijek nije

dovoljno istrazena.

Dobra strana ovakve iznenadne situacije prijelaza na online pouCavanje znacajno je
poboljsana samoucinkovitost za primjenu tehnologije zbog povecanja iskustva u virtualnom
poucavanju (Ma 1 sur., 2021). Takvi rezultati upucuju na to da bi visoka samoucinkovitost i
visoki osjecaj kompetentnosti mogli promicati pozitivan odnos prema poucavanju uz pomoc¢

tehnologije te povecati uc¢inkovitost poucavanja.
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3.3. Izgaranje na poslu

Fenomen profesionalnog izgaranja (engl. burnout) kao drustveni problem intenzivnije se
poceo istrazivati 70-ih godina proslog stoljeca. Pojedini autori u svojim istrazivanjima koriste
pojam sagorijevanje (Domovic i sur., 2010; Foro, 2015; Kuzijev i Topolov¢an, 2013; Sliskovié¢
1 sur., 2016), a drugi izgaranje (Boljat, 2020; Brust Nemet i Velki, 2020). Psiholog
Freudenberger (1974) kao utemeljitelj] koncepta izgaranja na poslu navodi da uslijed
dugotrajnog stresa na poslu dolazi do sagorijevanja energije i javlja se osjecaj neuspjeha i
istrosenosti. Danas o stresu govorimo kao vaznom druStvenom i profesionalnom fenomenu ¢ije
se posljedice uvelike odrazavaju na kvalitetu rada pojedinca, radne okoline i druStvenog
okruZenja (TomaSevi¢ i sur., 2016). Stres je odnos izmedu osobe 1 njezina okruZenja koji osoba
procjenjuje previSe zahtjevnim 1 ugroZavaju¢im (Lazarus 1 Folkman, 2004). Svjetska
zdravstvena organizacija 2019. godine uvrstila je izgaranje na poslu u Medunarodnu
klasifikaciju bolesti i to kao profesionalni sindrom do kojeg dolazi zbog kroni¢nog stresa na
radnom mjestu s kojim se nije uspje$no upravljalo (ICD-11). Ajdukovi¢ 1 Ajdukovi¢ (1996)
smatraju da pomagacka zanimanja koja su usmjerena na podrsku drugima cesée dozivljavaju
izgaranje na poslu. Budu¢i da ucitelji spadaju u pomazuca zanimanja s obzirom na intenzivan
rad s uenicima, te odgovornost i brigu koju imaju za njihov razvoj, skloni su izgaranju na poslu

(Domovi¢ i sur., 2010).

Povecana razina stresa na poslu povezana je s nezadovoljstvom ucitelja na poslu zbog
nemotiviranih 1 nediscipliniranih u€enika, nezadovoljavaju¢ih radnih uvjeta, vremenskih
rokova, nepovoljne klime u kolektivu i1 podcijenjenosti u drustvu (Heyder, 2019). Manifestira
se kao ljutnja, potiStenost, zabrinutost ili napetost (Tomasevi¢ 1 sur., 2016). Dugotrajni stres
moze rezultirati kroni¢nom iscrpljenos¢u koja se moze razviti u sindrom izgaranja na poslu
(Leiter 1 sur., 2014). Stres ucitelja negativno utjece na Skolu kao organizaciju, na njegovo
profesionalno postignuce, psihosocijalni status 1 njegovu obitelji. Ucitelji koji su pod velikim
stresom imaju manje zadovoljstvo poslom 1 zivotom (Brki¢ i Rijavec, 2011) te viSe izgaraju na
poslu (Skaalvik 1 Skaalvik, 2017). Fives i suradnici (2007) u svom istraZzivanju govore o
pocecima izgaranja ucitelja ve¢ u studentsko vrijeme, odnosno u fazi inicijalnog obrazovanja i
uvodenja pripravnika u rad (Chan, 2003). Maslach i njezini suradnici (Maslach, 1982; Maslach
1 Jackson, 1981; Maslach, 2018), definiraju koncept profesionalnog izgaranja kao kontinuiranu
afektivnu stresnu reakciju s umorom 1 emocionalnom iscrpljenos¢éu kao temeljnim aspektima

koja se razvija postupno. Prema Maslach i Jackson (1981) izgaranje na poslu karakterizirano je
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trima dimenzijama: emocionalnom iscrpljenosc¢u, depersonalizacijom i smanjenim osobnim
postignu¢ima. Emocionalna iscrpljenost kljucna je dimenzija izgaranja i karakterizirana je
stvarnom reakcijom na stres koja je usko povezana s preopterecenoscu poslom. Manifestira se
stalnim umorom, pove¢anom razdrazljivosc¢u i1 nedostatkom entuzijazma za obavljanje posla, a
do nje dolazi zbog posla i dugotrajnog kontakta s drugim ljudima kroz koje se osoba
emocionalno isprazni. Depersonalizacija se izrazava negativnim stavovima, beSéutnim i
cini¢nim odnosom prema drugim osobama, negativnim stavom prema samom radu i gubitkom
osjecaja vlastitog identiteta. Javlja se osjecaj frustracije, pomanjkanje interesa u komunikaciji
s drugim ljudima, a moze dovesti i do odustajanja od samog posla. Osjecaj nedovoljnog
postignuca javlja se uslijed nezadovoljstva pojedinaca vlastitom uspjesnoscu te negativnom
percepcijom osobnog postignuc¢a. Budu¢i da izostaju ucinci uciteljskog truda kao 1 ocekivano
priznanje za njihov rad, javljaju se osjecaji koji govore o sindromu izgaranja kao negativhom

ishodu posla.

Demerouti i suradnici (2001) predlazu JD-R model (engl. Job Demands-Resources) koji
se temelji na dvjema kategorijama koje mogu utjecati na stres, a to su zahtjevi posla i resursi
posla. Zahtjevi posla odnose se na fizicke, drustvene ili organizacijske aspekte posla koji traze
mentalni 1 fizicki napor te mogu izazvati psiholoske 1 fizioloSke probleme. Kao posljedica
intenzivnog tjelesnog i kognitivnog napora te uslijed dugotrajne izloZenosti odredenim
zahtjevima posla javlja se komponenta iscrpljenosti 1 neangaziranosti (Pogere 1 sur., 2019).
Demerouti 1 suradnici (2001) navode da se resursi posla odnose na aspekte koji utje€u na
funkcionalnost u postizanje ciljeva, poticanje osobnog rasta i razvoja, socijalnu podrsku i radnu
autonomiju. Ove dvije dimenzije proteZu se u rasponu od snage do iscrpljenosti, od predanosti
do neangaziranosti. S obzirom na zahtjevnost i odgovornost u poslu ucitelji u Skolama sve se
viSe suocavaju s iscrpljuju¢im radnim zahtjevima koji utje€u na njithovo mentalno zdravlje 1

doprinose izgaranju u poslu.

Suvremeni pristup prouc¢avanja sindroma izgaranja na poslu govori o interakciji razli¢itih
intrapersonalnih 1 vanjskih ¢imbenika (Koludrovi¢ i sur., 2009). Kod interpersonalnih
¢imbenika najznacajnije su strategije suocavanja sa stresom odnosno nacini kako se osoba na
kognitivnoj 1 ponaSajnoj razini suocava sa situacijom. lako su ucitelji svakodnevno izlozZeni
stresu, ne znaci da ¢e izgorjeti na poslu, ali pretjerani i dugotrajni stres na poslu negativno utjece
na psihic¢ko i fizicko zdravlje ucitelja 1 dovodi do iscrpljenosti i izgaranja. Neki ucitelji s
visokom razinom sindroma izgaranja ne mogu uspostaviti dobar odnos s ucenicima, ne

razumiju potrebe ucenika i njihov pedagoski rad nije uc¢inkovit (Shen i sur., 2015), a kod nekih
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drugih uoceni su somatski problemi, nisko samopostovanje, naruSeni meduljudski odnosi i

niska socijalna podrska (Kidger i sur., 2016).

Mnoge studije pronasle su jake dokaze o povezanosti izmedu sindroma izgaranja i
samoucinkovitosti (Brouwers 1 Tomic, 2000; Skaalvik 1 Skaalvik, 2007), a samoucinkovitost
smatraju zaStitnim resursom izgaranja (Dicke i sur., 2015). Uc¢itelji s nizim rezultatima izgaranja
izvijestili su o ja¢oj samoucinkovitosti, ceS¢em koristenju pozitivnih strategija suocavanja sa
stresom 1 boljoj socijalnoj podrSci na radnom mjestu (Smetackova i sur., 2019). Kratkoro¢ne
posljedice stresa su fizioloske i afektivne reakcije, a pogorsano tjelesno zdravlje, ugrozena
dobrobit i loSe socijalno funkcioniranje dugorocne su posljedice stresa (Lazarus,1991).
Melamed 1 suradnici (2006) povezuju izgaranje na poslu s lo§im zdravljem, ukljucujuci
metabolicki sindrom, poremecaje spavanja, sustavne upale, oslabljene imunoloske funkcije,
koagulaciju krvi 1 fibrinolizu te loSa zdravstvena ponasanja. Manifestacija izgaranja u bilo
kojem obliku nastaje kao rezultat optere¢enja na poslu, a posebno pogada one ucitelje koji
nemaju odgovarajuce resurse 1 strategije za suocavanje sa stresom (Brief 1 Weiss, 2002;

Klusmann i sur., 2008).

Vecina dosadasnjih istrazivanja s ciljem otkrivanja osobnih ¢imbenika koji olakSavaju ili
smanjuju pojavu stresa i izgaranja na poslu bila je usmjerena na sociodemografske varijable
(rod, dob, radni staz) i vrstu posla (razredna nastava, predmetna nastava). Usporedujuci
sociodemografske karakteristike Maslach i suradnici (2001) uocavaju da postoji negativna
korelacija izmedu dobi 1 izgaranja. Mlade osobe pokazuju ve¢u emocionalnu iscrpljenost i
depersonalizaciju te ceSc¢e izgaraju (Goddard 1 O'Brien, 2003; Maslach, 2003), a starije se osobe
lakSe nose sa stresom, zbog svojih znanja 1 radnog iskustva. Neka druga istrazivanja dala su
suprotne rezultate koji pokazuju da ucitelji s duljim radnim iskustvom pokazuju znacajnu vecu
emocionalnu iscrpljenost. To govori o znacajnoj korelaciji te prediktivnoj znacajnosti radnog
staza 1 izgaranja (Domovi¢ i sur., 2010; Kokkinos, 2007). SliSkovi¢ 1 suradnici (2016) uocili su
razlike u izgaranju prema rodu koje upucuju na vecu emocionalnu iscrpljenost uciteljica nego
ucitelja. O vecoj fizickoj i emocionalnoj iscrpljenosti uciteljica od svojih muskih kolega govore
1 rezultati drugih istraZivanja (Antoniou i sur., 2013; Gursel 1 sur., 2002; Unterbrink 1 sur., 2007).
Takvi rezultati bi se mogli objasniti njthovim veéim obvezama 1 odgovornosti kod kuce.
Skaalvik i Skaalvik (2018) u svom istrazivanju dokazuju da zene poslovne resurse percipiraju
pozitivnije od svojih muskih kolega. Istrazivanja pokazuju da vecfu prosje€nu razinu
iscrpljenosti dozivljavaju ucitelji predmetne nastave u odnosu na ucitelje razredne nastave

(Domovi¢ 1 sur., 2010; Koludrovi¢ 1 sur., 2009; Sliskovi¢ i sur., 2016). Tako ucitelji razredne
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nastave rade s mladim ucenicima, a rad s njima zahtijeva specifi¢ne vjestine i znanja i veliku
odgovornost za njihovu sigurnost, ipak imaju zna¢ajno pozitivniji stav prema ucenicima i manje

aspekte izgaranja nego ucitelji predmetne nastave (Gold, 1985; Kuzijev 1 Topolovc¢an, 2013).

Posljednjih godina velika se paznja posvecuje kvaliteti obrazovanja. Mnoge reforme
obrazovnog sustava i ubrzani tehnologijski napredak nametnuli su uciteljima povecanu koli¢inu
administrativnih zadataka i promjene u nastavnim kurikulumima, metodama i na¢inima rada.
Zbog ubrzanog tehnologijskog napretka ucitelji trebaju ulagati dodatne napore u pracenju
razvojnih trendova kako bi bili u tijeku 1 mogli pratiti odrastanje novih generacija ucenika
(Sliskovi¢ 1 sur., 2016). Jedan od takvih dodatnih napora bila je nastava na daljinu tijekom
izbijanja pandemije COVID-19 koja je zahtijevala brzu prilagodbu na novi nac¢in ucenja i
poucavanja. Od ucitelja se trazilo kontinuirano koristenje vjestina koje su kod nekih prelazile
njihove kapacitete. Osim §to su se borili s vlastitom prilagodbom trebali su podrzavati i u¢enike
(Miiller 1 Goldenberg, 2020) pa je takvo emocionalno optere¢enje dovodilo do povecanja u
izgaranju na poslu. Javljao se osjecaj straha i nesigurnosti zbog implementacije digitalnih
tehnologija u poucavanju. Weillenfels 1 suradnici (2022) proveli su istrazivanje €iji rezultati
pokazuju da samoucinkovitost za koristenje digitalnih tehnologija i stavovi prema njima igraju
vaznu ulogu u mentalnom zdravlju i da obje varijable utje€u na promjene u izgaranju. Ucitelji
koji se osjecaju manje ucinkovitima i1 imaju priliéno negativne stavove prema digitalnim
tehnologijama osjecaju veci stres 1 opterecenje, a visoko samoucinkoviti ucitelji s pozitivnim
stavovima doZivljavaju manje izgaranje. Zbog povecanih zahtjeva u nastavi 1 opterecenja
poslom uocen je nedostatak kompetencije za upravljanje razredom (Ingersoll, 2002; Madigan 1
Kim, 2021; Meister i Melnick, 2003), gubitak autonomije, naruseni odnos s roditeljima (Boljat,
2020), tjeskoba zbog same pandemije 1 nedostatak administrativne podrSke tijekom poucavanja
u virtualnom okruZenju. Svi navedeni razlozi bili su znacajni prediktori za izgaranje ucitelja

tijekom online poucavanja (Pressley, 2021).

Brojna istrazivanja govore o negativnim posljedicama nastave na daljinu kao §to su
povecanje stresa, osje¢aja neadekvatnosti, anksioznosti, depresije, emocionalne iscrpljenosti te
profesionalnog sindroma izgaranja (Baker i sur., 2021; Cortés-Alvarez i sur., 2023). Svi ovi
osjecaji javljali su se zbog povecanih zahtjeva posla, loSije interakcije 1 komunikacije s
ucenicima, nezadovoljstva vlastitom uspjesnos¢u i ucinkovitoS¢u (Fox i Langner, 2022),
nedovoljno vidljivog napretka ucenika, obezvredivanja njihova rada (Alves i sur., 2021) te
negativne percepcije ucliteljske profesije (Kim i sur., 2022). Uciteljima je bilo tesko zbog

nedostatka fizickog kontakta s u€enicima 1 kolegama. Mnogi navode da su osjetili dobru
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socijalnu podrsku i radnu autonomiju svojih kolega s kojima su se povezali putem digitalnih
alata za komunikaciju i na druStvenim mrezama (Kim i sur., 2022). Ucitelji su radili iz svojih
domova ili iz razlic¢itih dijelova Skole i1 bila im je vazna podrska koju su pruzali ili primili. Kim
1 suradnici (2022) navode da su ucitelji u prosjeku radili vise od pedeset jedan sat tjedno Sto je
jedan od pokazatelja veceg radnog opterec¢enja. Takva cjelokupna situacija utjecala je na mnoge
ucitelje koji su osjecali izgaranje zbog posla (Madigan i Kim, 2021; Sokal i sur., 2020).
Interesantne rezultate pokazalo je istrazivanje medu kineskim uciteljima koji su manje izgarali,
oslanjajuci se na svoju strast prema poucavanju u stresnim situacijama u usporedbi s uciteljima
zapadne kulture (Ma i sur., 2021). U isto vrijeme postojali su i vrlo uéinkoviti online ucitelji
koji su digitalno napredovali i1 pruzali visokokvalitetno obrazovanje. Upravo zbog razliitih
osobnih preferencija, rezultati nekih istrazivanja pokazali su umjerene do visoke razine
izgaranja (Fox i1 Langner, 2022; Klapproth i sur., 2020). Vezano za koriStenje digitalnih medija,
muski su ucitelji pokazali bolju pripremljenost Sto je utjecalo na promjene u izgaranju
(Gebhardt i sur., 2019). Klapproth i suradnici (2020) proveli su istrazivanje koje pokazuje da je
ucestalost sindroma izgaranja medu ¢eSkim osnovnoskolskim uciteljima relativno prosjecna,
dok je profesionalni stres visok. Istrazivanjem su se utvrdile razlike u intenzitetu sindroma
izgaranja u odnosu na duljinu zaposlenja te su viSe stope izgaranja pokazali ispitanici s vise od
dvadeset godina nastavnog staza. Boljat (2020) je proveo istrazivanje medu hrvatskim
uciteljima koji navode da su osjecali opterecenost zbog novog nacina poucavanja koji je
zahtijevao viSe vremena za pripremu, zbog narusene privatnosti jer su tijekom pandemije bili
stalno dostupni 1 nisu imali vremena za dnevni odmor, osobne i obiteljske obveze. Vecina
ucitelja osjecala je stres zbog ucenika koji nisu sudjelovali u Skolskim aktivnostima. S obzirom
na vrlo zahtjevnu prirodu uciteljske profesije, istrazivaci su posljednjih godina proveli mnogo

istraZivanja koja pokazuju sve ¢eS¢e izgaranja ucitelja.
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3.4. Zadovoljstvo poslom

Zadovoljstvo poslom pozitivno je vrednovanje vlastitog rada, Sto u osobi generira
pozitivno emocionalno stanje (Locke, 1976). Muchinsky i Culbertson (2003) definiraju
zadovoljstvo poslom kao stupanj ugode zaposlenika koja proizlazi iz njegova posla, Skaalvik i
Skaalvik (2010) kao sveukupne afektivne reakcije pojedinca na njegov rad, a Weiss (2002) kao
pozitivnu ili negativnu procjenu koju osobe imaju o svom poslu. Greenberg 1 Baron (1993)
¢imbenike zadovoljstva poslom dijele na organizacijske i osobne. Organizacijski ¢imbenici
vanjski su ¢imbenici na koje zaposlenici ne mogu izravno utjecati, a osobni ¢imbenici vezani
su uz osobnost zaposlenika i njegovo ukupno zadovoljstvo poslom. Perkovi¢ Krijan (2016)
smatra da zadovoljstvo poslom djeluje na motivaciju zaposlenika, a ona utjece na razinu, smjer
1 trajanje napora koji je osoba spremna uloziti u posao koji obavlja. Addison i Brundrett (2008)
smatraju da je motivacija presudna za individualnu i organizacijsku izvedbu te da vrlo sposobna
i stru¢na osoba nece raditi u¢inkovito ako nije motivirana za to. Bielby i suradnici (2007)
ukazuju da su ucitelji prvenstveno motivirani intrinzi€nim razlozima, a to je Zelja za rad s
djecom, a manje ekstrinziénim poput dugih praznika, sigurnosti posla, visine prihoda. Na
zadovoljstvo uciteljskim poslom, utjecu razli¢ite okolnosti, a sve ovisi koliko je koja okolnost
vazna pojedinom ucitelju (Skaalvik 1 Skaalvik, 2010). Ucitelji Zive u razli¢itim Zivotnim
situacijama, imaju razli¢ite potrebe i ocekivanja od posla koji obavljaju. Zadovoljstvo u
razli¢itim podrucjima kao Sto su zdravlje, posao, dokolica, socijalni i obiteljski odnosi povezani
su s cjelokupnim zadovoljstvom zivotom (Brkljac¢i¢ 1 Kaliterna Lipov€an, 2010). Stoga je

logicno ocekivati razli¢ite rezultate osobnog zadovoljstva poslom ucitelja (Perkovi¢ Krijan,

.....

.....

njihovi resursi na poslu, autonomija, socijalna podrska, osjecaj pripadnosti u pozitivnoj su

korelaciji sa zadovoljstvom poslom (Skaalvik 1 Skaalvik, 2009; Skaalvik 1 Skaalvik, 2011).

Na uciteljevo zadovoljstvo poslom utjecu brojni ¢imbenici kao §to su razina entuzijazma i
predanosti poslu, pozitivna radna atmosfera, kreativnost u radu, primjena suvremenih strategija
u nastavi 1 humor u radu (Mihalicek, 2011). Glavne izvore zadovoljstva u radu ucitelji vide u
samom uciteljskom pozivu, komunikaciji 1 suradnji s uenicima, rezultatima 1 napretku svojih
ucenika kroz usvojene sadrzaje (Pavin 1 sur., 2005). Zadovoljni ucitelji pruzaju ve¢u podrsku u
ucenju svojim ucenicima 1 osiguravaju visu kvalitetu nastave (Harrison 1 sur., 2023; Zhang i

Zeller, 2016). Rezultati brojnih istrazivanja pokazuju znacajnu pozitivnu korelaciju izmedu
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samouc¢inkovitosti i zadovoljstva poslom (Kasalak i Dagyar, 2020; Karac¢dp i Inaltekin, 2022;
Vidi¢ 1 sur., 2021; Vidi¢ i Miljkovi¢, 2019). Neka su istrazivanja takoder pronasla dokaze o
snaznoj zastitnoj funkciji zadovoljstva poslom u odnosu na sindrom izgaranja (Harris 1 sur.,
2007). Brojna istrazivanja govore o izvorima uciteljskog nezadovoljstva: disciplinski problemi
s ucenicima, nedostatak motivacije ucenika, lo§ odnos prema radu, nedostatak postovanja
zajednice i roditelja Sto smanjuje autoritet ucitelja pred uenicima, obavljanje administrativnih
poslova, lo$i materijalni uvjeti u Skolama 1 potplacenost ucitelja (Marlow 1 sur., 1996, Radeka
1 Sori¢, 2006). Sva ta nezadovoljstva navodi sve veci broj ucitelja Sto govori o sve manjem
zadovoljstvu te je uocCen trend napustanja uciteljskog zanimanja (Mihali¢ek, 2011; Skaalvik i
Skaalvik, 2015). Iako su uoc¢eni brojni izvori nezadovoljstva, rezultati istrazivanja pokazuju da
su ucitelji opcenito zadovoljni poslom koji obavljaju (Bori¢, 2017; Vidi¢, 2009). Uocene su
razlike u zadovoljstvu poslom prema radnom stazu i radnom mjestu ucitelja (razredna i
predmetna nastava). Utvrdeno je da su duljina radnog staza i zadovoljstvo poslom u pozitivnom
odnosu, §to znac¢i da mladi ucitelji pokazuju nize zadovoljstvo poslom $to bi se moglo objasniti
manjim radnim iskustvom (Maslach, 2003). Uc¢itelji razredne nastave zadovoljniji su poslom u
odnosu na ucitelje predmetne nastave (Koludrovi¢ i sur., 2009), a jedni i drugi pokazuju

nezadovoljstvo materijalnim polozajem ucitelja.

Dodatno nezadovoljstvo kod ucitelja izazvala je iznudena online nastava koja je trazila
dodatno vrijeme za pripremu nastavnih materijala 1 cjelodnevnu dostupnost bez dnevnog
odmora 1 nedostatak vremena za osobne 1 obiteljske potrebe (Boljat, 2020). IstraZivanja
pokazuju da je online nastava negativno utjecala na psihicko stanje ucitelja 1 slabo zadovoljstvo
poslom (Ali i sur.,, 2021). Radwan 1 suradnici (2022) svojim istrazivanjem dokazuju da su
ucitelji imali nisku razinu zadovoljstva 1 u€inkovitosti koristenja virtualnih ucionica tijekom
nastave na daljinu, a najvaznije prepreke s kojima su se suocavali bili su tehni¢ke prirode.
Iskustvo ucitelja u online metodama omoguc¢ilo im je primjenjivanje inovativnijih i
ucinkovitijih rjeSenja za rad u virtualnoj ucionici $to je povecalo samoucinkovitost (Baroudi i
sur., 2022; Dolighan 1 Owen, 2021; Szabd i sur., 2022) i zadovoljstvo poslom (Baroudi i Shaya,
2022). Ucenike su lakSe potaknuli 1 aktivno ukljucili u nastavu, a zbog toga su osjecali visu
samoucinkovitost (Baroudi i sur., 2022; Dolighan i Owen, 2021; Szab¢ i sur., 2022) i veée
zadovoljstvo poslom ( Baroudi i Shaya, 2022). Rezultati istraZivanja koje su proveli Fox i
Langner (2022) pokazali su da je sveukupno zadovoljstvo tijekom online nastave bilo vrlo

visoko, ali su se pokazale 1 umjerene do visoke razine izgaranja.
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3.5. Uvod u probleme istrazivanja

Oslanjaju¢i se na ranije prikazan teorijski dio rada i pregled dosadasnjih istrazivanja,
postoji potreba znanstvenog promiSljanja 1 istrazivanja vezano za ciljne orijentacije,
samoucinkovitost, izgaranje na poslu i zadovoljstvo poslom tijekom poucavanja u klasicnoj i
virtualnoj ucionici. U ovom istrazivanju pretpostavlja se da su istrazivane varijable medusobno
povezane. Dosada$nja istrazivanja koja su istrazivala navedene konstrukte vecinom su
provedena za klasi¢nu ucionicu dok je za virtualnu ucionicu manji broj istrazivanja. S obzirom
ne sve vecu prisutnost tehnologije i poveéanje virtualnog poucavanja ovo istrazivanje je

znanstveno relevantno.

Usporedbom sociodemografskih karakteristika — rod, radni staz i radno mjesto ucitelja
(razredna 1 predmetna nastava) ocekuju se razlike izmedu varijabli u virtualnoj 1 klasi¢noj
ucionici §to potvrduju prijasnja istrazivanja. DosadaSnja istraZivanja vezana za klasi¢nu
ucionicu pokazuju da uciteljice imaju vecu samoucinkovitost i da su zadovoljnije poslom od
ucitelja (Ortan i sur., 2021; Skaalvik i Skaalvik, 2018). Rezultati za virtualnu uc¢ionicu mogli bi
biti drugaciji jer dosadas$nji rezultati pokazuju da su ucitelji bili bolje pripremljeni za koriStenje
digitalnih tehnologija (Gebhardt i sur., 2019) i da pokazuju ve¢u samoucinkovitost i uc¢estalost
u koriStenju digitalnih alata od uciteljica (Jamieson-Proctor i Fingeru, 2008). Klapproth 1
suradnici (2020) navode da su tijekom online poucavanja uciteljice dozivjele znatno veci stres,

ali su se s njim nosile na funkcionalan nacin, a ucitelji su koristili funkcionalnije strategije

suocavanja kada su ocekivali vanjske ¢imbenike kao prepreke za nastavu na daljinu.

Istrazivanja koja su povezivala pojedinacne ciljne orijentacije s rodom nisu pronasla
znacajne razlike izmedu muSkaraca i Zena u pogledu njihovih ciljnih orijentacija, (Hirst i sur.,
2009; Van Yperen, 2006) dok Kunst 1 suradnici (2018) navode da je profil ucitelja visokog

izbjegavanja s niskim ciljevima pristupa ucenju ukljucivao vise Zena.

U ovom istrazivanju ocekuju se razlike u istrazivanim varijablama prema stazu ucitelja u
klasi¢noj 1 virtualnoj ucionici. Brojna dosadasnja istrazivanja pokazuju da su duljina radnog
staZa 1 zadovoljstvo poslom u pozitivnom odnosu §to znaci da mladi ucitelji pokazuju nize
zadovoljstvo poslom (Maslach, 2003; Sliskovi¢ i sur., 2016), doZivljavaju vecu emocionalnu
iscrpljenost u odnosu na starije (Gold, 1985) te da su skloni ve¢em izgaranju (Bringula 1 sur.,
2019; Goddard i O'Brien, 2003; Kanfer i Ackerman, 2004; Liu i Onwuegbuzie, 2014; Maslach,
2003; Taylor i Tashakkori, 1995; Wang i sur., 2022). Neka su istraZivanjima pokazala da ucitelji
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s duljim radnim iskustvom pokazuju znacajno vecu emocionalnu iscrpljenost od pocetnika
(Kokkinos, 2007; Zivcicova i Gullerova, 2018) i vecu ciljnu orijentaciju izbjegavanja, a manju

ciljnu orijentaciju ucenja (Kunst i sur., 2018).

U ovom istrazivanju Zeli se ispitati razlikuju li se ucitelji u ispitivanim varijablama s
obzirom na radno mjesto (razredna i predmetna nastava) u klasi¢noj 1 virtualnoj ucionici.
Dosadasnja istrazivanja vezana za poucavanje u klasi¢noj ucionici potvrduju da su ucitelji
razredne nastave znacajno zadovoljniji odabranim zanimanjem od ucitelja predmetne nastave
te da imaju ve¢u samoucinkovitost i znacajno pozitivniji stav prema ucenicima i manje aspekte
izgaranja nego ucitelji predmetne nastave (Gold, 1985; Koludrovi¢ 1 sur., 2009; Kuzijev 1

Topolov¢an, 2013; Vidi¢, 2009).

Ovo istrazivanje pretpostavlja da su ciljna orijentacija na ucenje, ciljna orijentacija na
dokazivanje i samoucinkovitost statisticki znacajni pozitivni prediktori zadovoljstva poslom,
dok je ciljna orijentacija na izbjegavanje truda negativan prediktor te da su i ciljna orijentacija
na ucenje i dokazivanje statisti¢ki znacajni negativni prediktori izgaranja na poslu, dok je ciljna
orijentacija na izbjegavanje truda pozitivan prediktor. Dosada$nja istrazivanja pokazuju da je
razina ciljeva u€enja niza za starije ucitelje u usporedbi s mladim uciteljima (Kunst 1 sur., 2018),
da ucitelji s ciljnom orijentacijom na ucenje 1 manje razvijenim ciljevima na izbjegavanja
iskazuju ve¢u samoucinkovitost $to dovodi do veceg zadovoljstva poslom (Butler, 2007), a oni
ucitelji koji su orijentirani na ucenje zbog svoje velike angaziranosti skloniji su izgaranju na
poslu (Tuominen-Soini 1 sur., 2012). Kunst i suradnici (2018) naglasavaju vaznost da razlicite
ciljne orijentacije koegzistiraju unutar pojedinaca i1 da specificna kombinacija orijentacije cilja
moze ojacati ili ograniCiti ucinak usmjerenosti. U ovom istraZivanju ocekuje se da je
samoucinkovitost zna€ajni medijator izmedu ciljnih orijentacija na ucenje i dokazivanje te
zadovoljstva na poslu 1 izgaranja na poslu u klasi¢noj 1 virtualnoj ucionici. U¢itelji koji imaju
statisticki znacajnu vecu orijentaciju na ucenje i dokazivanje imaju vecu samoucinkovitost,
zadovoljniji su sadrzajem posla i manje izgaraju na poslu (Butler, 2007; Gillet i sur., 2014;
Runhaar i sur., 2010; Rupci¢ i Koli¢-Vehovec, 2004; Schiefele i Schaftner, 2015). Ucitelji s
vecom orijentacijom na izbjegavanje imaju manju samoucinkovitost $to dovodi do manjeg
zadovoljstva na poslu 1 veceg izgaranja na poslu te samoucinkovitost ucitelja negativno korelira
s iscrpljenoSc¢u ucitelja i izgaranjem (Aloe i sur., 2014; Bintlift, 2020; Granziera i Perera, 2019).
Rad u virtualnom okruzenju povecao je zahtjeve u poslu i promijenio nacine poucavanja sto je
utjecalo na percepciju ucitelja u svim navedenim varijablama. Tijekom poucavanja u virtualnoj

ucionici ucitelji pokazuju nisku razinu samoucinkovitosti i zadovoljstva poslom vezano za

46



tehni¢ku podrsku i nedostupnost internetske veze (Radwan i sur., 2022; Szabd i sur., 2022).
Istovremeno, mnogi ucitelji prijavljuju simptome stresa, tjeskobe i depresije zbog pandemije te
nedostatka administrativne podrSke i suradnje s uCenicima i roditeljima Sto su vazni prediktori
izgaranja ucitelja (Alves i sur., 2021; Pressley, 2021). Rezultati ovog istrazivanja mogu ukazati
na potrebu za razvojem ciljanih programa podrske za ucitelje kako bi se poboljsale njihova

samoucinkovitost, smanjilo izgaranje i povecalo zadovoljstvo poslom u oba okruzenja.
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4. CILJ, PROBLEMI I HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja ispitivanje je odnosa ciljnih orijentacija, samoucinkovitosti, zadovoljstva
poslom i izgaranja tijekom rada u virtualnoj i klasi¢noj uc¢ionici s fokusom na posredujucu ulogu
samoucinkovitosti izmedu ciljnih orijentacija i zadovoljstva poslom i izgaranja na poslu

hrvatskih ucitelja razredne 1 predmetne nastave.
Na temelju cilja istrazivanja formulirani su sljede¢i problemi i hipoteze:

Problem 1. Ispitati razlike u samoucinkovitosti, ciljnim orijentacijama, izgaranju i zadovoljstvu
ucitelja radom tijekom poucavanja u klasi¢noj i virtualnoj u¢ionici ovisno o sociodemografskim

karakteristikama ucitelja.

Problem 2. Ispitati povezanost samoucinkovitosti ucitelja i ciljnih orijentacija ucitelja u

klasi¢noj 1 virtualnoj uc¢ionici sa zadovoljstvom poslom.

Problem 3. Ispitati povezanost samoucinkovitosti ucitelja i ciljnih orijentacija ucitelja tijekom

poucavanja u klasi¢noj i virtualnoj u¢ionici s izgaranjem ucitelja.

Problem 4. Ispitati posreduje li samoucinkovitost izmedu ciljnih orijentacija i zadovoljstva

poslom i izgaranja ucitelja.
Na temelju definiranih problema postavljene su sljedece hipoteze.
HIPOTEZE:

H 1 Postoji statisticki znac¢ajna razlika u samoucinkovitosti, ciljnim orijentacijama, izgaranju i
zadovoljstvu ucitelja poslom u klasi¢noj 1 virtualnoj ucionici s obzirom na staz, rod i radno
mjesto u nastavi (razredna i predmetna nastava). S obzirom na to da ne postoje istrazivanja o

takvoj temi, ne mogu se postaviti hipoteze u smjeru razlika.

H 2 Ciljna orijentacija na ucenje, ciljna orijentacija na dokazivanje i samoucinkovitost
statistiCki su znacajni pozitivni prediktori zadovoljstva poslom, dok je ciljna orijentacija na

izbjegavanje truda negativan prediktor 1 u klasi¢noj 1 u virtualnoj ucionici.

H 3 Ciljna orijentacija na ucenje, ciljna orijentacija na dokazivanje i1 samoucinkovitost
statisticki su znacajni negativni prediktori izgaranja na poslu, dok je ciljna orijentacija na

izbjegavanje truda pozitivan prediktor i u klasi¢noj i u virtualnoj ucionici.
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H 4.1 Samoucinkovitost je znacajni medijator izmedu ciljnih orijentacija na ucenje te
zadovoljstva sadrzajem posla u klasi¢noj i virtualnoj ucionici. UCitelji koji imaju statisticki
znaCajnu vecu orijentaciju na ucenje imaju vecu samoucinkovitost i posljedicno vece

zadovoljstvo sadrzajem posla.

H 4.2 Samoucinkovitost je znacajni medijator izmedu ciljnih orijentacija na ucenje te izgaranja
na poslu u klasi¢noj i virtualnoj ucionici. Ucitelji koji imaju statisticki znacajnu vecéu

orijentaciju na u¢enje imaju vecu samoucinkovitost i posljedi¢no manje izgaranje na poslu.

H 4.3 Samoucinkovitost je znacajni medijator izmedu ciljnih orijentacija na dokazivanje i
zadovoljstva sadrzajem posla u klasi¢noj i virtualnoj ucionici. Uc¢itelji koji imaju statisti¢ki
znacajnu vecu orijentaciju na dokazivanje imaju vecu samoucinkovitost 1 posljedi¢no vece

zadovoljstvo sadrzajem posla.

H 4.4 Samoucinkovitost je znacajni medijator izmedu ciljnih orijentacija na dokazivanje 1
izgaranja na poslu u klasi¢noj i virtualnoj u¢ionici. U¢itelji koji imaju statisti¢ki znacajnu veéu
orijentaciju na dokazivanje imaju veéu samoucinkovitost i posljedicno manje izgaranje na

poslu.

H 4.5 Samoucinkovitost je znacajni medijator izmedu ciljnih orijentacija na izbjegavanje i
zadovoljstva sadrzajem posla u klasi¢noj i virtualnoj ucionici. U€itelji koji imaju statisticki
znacajnu vecu orijentaciju na izbjegavanje imaju manju samoucinkovitost i posljedicno manje

zadovoljstvo sadrzajem posla.

H 4.6 Samoucinkovitost je znacajni medijator izmedu ciljnih orijentacija na izbjegavanje i
izgaranja na poslu u klasi¢noj 1 virtualnoj ucionici. Ucitelji koji imaju statisticki znacajnu vecu
orijentaciju na izbjegavanje imaju manju samoucinkovitost i posljedicno vece izgaranje na

poslu.
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5. METODOLOGIJA

5.1. Postupak

Prikupljanje podataka za ovu studiju provedeno je online. Istrazivanje je provedeno u
osnovnim Skolama u Republici Hrvatskoj. Upitnici su prvi put stavljeni na raspolaganje u
travnju 2023. godine, a odgovori su prikupljeni do kraja lipnja 2023. godine. Poveznice na
online upitnike sa zamolbom i odobrenjem Ministarstva znanosti i obrazovanja poslane su
elektroni¢kim putem ravnateljima Skola i voditeljima Aktiva sa zamolbom da iste proslijede
uciteljima u svojoj Skoli odnosno uciteljima svojeg Aktiva. S ve¢inom ravnatelja uspostavljen
je osobni kontakt uz molbu da apeliraju na ucitelje da ispune upitnik. Ispunjavanje upitnika

podijeljeno je u tri dijela:

L. dio su sociodemografski podaci
II. dio su upitnici vezani za poucavanje u virtualnoj ucionici (npr. Teams, Classroom)
II1. dio su upitnici vezani za poucavanje u klasi¢noj ucionici

Prvi dio upitnika ukljucuje sociodemografske podatke ispitanika, a to su rod, dob i
iskustvo ucitelja, odnosno radni staz, napredovanje u zvanju i Zupanija. Drugi dio upitnika
omogucéio je ispitanicima da procijene svoja misljenja o ciljnim orijentacijama,
samoucinkovitosti, izgaranju na poslu 1 zadovoljstvu poslom tijekom poucavanja u virtualnoj
ucionici. U treCem dijelu upitnika ucitelji su trebali dati svoju procjenu o ciljnim orijentacijama,
samoucinkovitosti, izgaranju na poslu i zadovoljstvu poslom tijekom poucavanja u klasi¢noj

ucionici.

KoriStena je metoda samoiskaza, tj. procjene na Likertovoj skali od Cetiri, pet ili sedam
stupnjeva. Prije pocetka ispunjavanja upitnika, sudionici su upoznati s ciljem istrazivanja pri
¢emu je naglaseno da ¢e rezultati biti koriSteni u znanstvene svrhe i da je sudjelovanje u
istrazivanju u potpunosti anonimno i dobrovoljno. Ispunjavanje upitnika trajalo je priblizno 20
minuta. Sudionici su mogli u svakom trenutku bez dodatnog obrazlozenja odustati od
ispitivanja. Rezultati online nacina istrazivanja, pokazuju da pouzdanost i valjanost tog nacina
prikupljanja podataka daje podjednake rezultate kao 1 metoda papir-olovka (Thompson 1 sur.,

2003).
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5.2. Sudionici

Uzorak je obuhvacao 445 ucitelja razredne 1 predmetne nastave iz Republike Hrvatske.
Od ukupnog broja sudionika 379 ih je zenskog roda, 65 muskog roda. U Tablici 1. prikazan je
broj 1 postotak sudionika prema rodu, duzini radnog staza, radnom mjestu te napredovanju u

zvanja, a u Tablici 2. prema Zupanijama u kojima rade.

Tablica 1.

Broj i postotak sudionika prema rodu, duzini radnog staza, radnom mjestu i stecenoj dodatnoj
naobrazbi i strucnom usavrsavanju

N %
Rod
Zene 379 85,2
Muskarci 65 14,6
Nije se izjasnilo 1 0,2
Radni stag,
Do 10 g. 108 24,3
11-20 g. 142 31,9
21-30g. 94 21,1
Iznad 30 g. 101 22,7
Radno mjesto
Razredna nastava 163 36,6
Predmetna nastava 282 6,3
Napredovanje u zvanje
Ucitelj izvrstan savjetnik 7 1,6
Ucitelj mentor 44 9,9
Ucitelj savjetnik 45 10,1
Nista od navedenoga 349 78,4
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Tablica 2.

Broj i postotak sudionika prema Zupaniji u kojoj rade

Zupanija N %
Bjelovarsko-bilogorska 3 7
Brodsko-posavska 24 5,4
Dubrovacko-neretvanska 7 1,6
Grad Zagreb 28 6,3
Istarska 10 2,2
Karlovacka 2 4
Koprivnicko krizevacka 11 2,5
Krapinsko-zagorska 9 2,0
Sibensko-kninska 27 6,1
Licko-senjska 23 5,2
Medimurska 6 1,3
Osjecko-baranjska 7 1,6
Pozesko-slavonska 4 ,9
Primorsko-goranska 14 3,1
Sisacko-moslavacka 4 ,9
Splitsko-dalmatinska 10 2,2
Varazdinska 224 50,3
Viroviti¢ko-podravska 1 2
Vukovarsko-srijemska 5 1,1
Zadarska 4 ,9
Zagrebacka zupanija 21 4,7

Bez odgovora 1 0,2




5.3. Instrumenti

U istrazivanju su koriStena Cetiri upitnika i svi upitnici su viSestruko koriSteni u prijasnjim

istrazivanjima.

5.3.1. Skala samoucinkovitosti ucitelja (engl.7eacher Self-Efficacy scale, Schwarzer

i sur., 1999)

Skala samoucinkovitosti ucitelja sastoji se od 10 tvrdnji. Tvrdnje se procjenjuju na
Likertovoj skali s Cetiri stupnja, od 1 — uopcée se ne slazem, do 4 — u potpunosti se slazem.
Primjer tvrdnje je Znam da mogu odrzavati pozitivne odnose s roditeljima cak i kad se tenzije

povise. Ve¢i ukupni rezultat oznacava vecu razinu samoucinkovitosti ucitelja.

Za utvrdivanje faktorske strukture Skale samoucinkovitosti ucitelja provedena je
faktorska analiza metodom glavnih komponenti posebno za rezultate u klasi¢noj ucionici i
virtualnoj ucionici. Prije provodenja faktorskih analiza Kaiser-Meyer-Olkin testom 1
Bartlettovim testom sfericiteta utvrdeno je da su podaci prikladni za faktorizaciju (klasi¢na
ucionica KMO = ,934, y*45 = 2985,396, p = ,000; virtualna ucionica KMO = 917, 45 =
2559,523, p =,000). Obje analize su rezultirale jednim faktorom koji je objasnjavao 63,24 %
ukupne varijance za samoucinkovitost u uvjetima klasi¢éne ucionice 1 57,99 % u uvjetima
virtualne ucionice. Koeficijent pouzdanosti Cronbach alpha iznosio je ,93 (u uvjetima klasi¢ne
ucionice) 1,92 (u uvjetima virtualne ucionice). Faktorska struktura Skale samoucinkovitosti

prikazana je u Tablici 3.

Tablica 3.

Faktorska struktura Skale samoucinkovitosti ucitelja

Klasi¢na Virtualna
ucionica udionica
Faktorsko  Faktorsko
opterecenje  opterecenje

Kad sam se jako potrudio/la, mogao/la sam doprijeti i do najzahtjevnijih .85 ,50
ucenika.
Cak i kad sam bio/bila ometen/a za vrijeme poucavanja, vierovao/la sam ,84 ,62

da mogu ostati pribran/a i nastaviti dobro poucavati.

Ako se dovoljno potrudim, znao/la sam da mogu imati pozitivan utjecaj 84 ,07
na osobni i akademski razvoj svojih ucenika.

Vjerovao/la sam u svoju sposobnost da odgovaram na ucenikove ,82 ,62
potrebe, Cak i kad sam imao/la lo§ dan.

Uvjeren/a sam da sam bio/bila sposoban/na uspjesno poucavati sve 79 51
vazne sadrzaje, Cak i najzahtjevnijim ucenicima.
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Znao/znala sam da mogu motivirati svoje uenike da sudjeluju u 19 ,62
inovativnim projektima.

Uvjeren/a sam, kako je vrijeme prolazilo, da sam bio/bila sve 78 ,59
sposobniji/a zadovoljiti potrebe ucenika.

Mogao/la sam odrzavati pozitivan odnos s roditeljima, ¢ak i kad je doslo ;76 46
do napetosti.

Znao/znala sam da mogu provoditi inovativne projekte, ¢ak i kad sam ,75 ,61
bio/bila suocen/a sa skepti¢nim kolegama.

Bio/la sam uvjeren/a da mogu razvijati kreativne naline noSenja s 74 ,60
ogranienjima sustava (npr. koriStenje digitalnih alata, upravljanje
virtualnom ucionicom i ostalim tehni¢kim problemima) i nastaviti dobro

poucavati.
Karakteristi¢ni korijen 6,32 5,80
% objasnjene varijance 63,2% 58%

5.3.2. Upitnik zadovoljstva poslom (engl. Job satisfaction questionnaire, Gregson,

1987)

Upitnik zadovoljstva poslom, sastoji se od 30 tvrdnji i mjeri pet aspekata zadovoljstva
poslom: zadovoljstvo placom, sadrzajem posla, nadredenim, suradnicima i mogucénostima

napredovanja.

U ovom radu ispituju se samo dva aspekta: zadovoljstvo placom 1 zadovoljstvo sadrzajem
posla. Tvrdnje se procjenjuju na skali Likertova tipa od pet stupnjeva, od /— u potpunosti se ne
slazem, do 5 —u potpunosti se slazem. Visi rezultati ukazuju na vecu razinu zadovoljstva svakim
od dva aspekata zadovoljstva poslom. Primjeri tvrdnji su Posao koji sam radio/la me veselio. i

Moja je zarada bila dostatna za normalne troskove.

Za utvrdivanje faktorske strukture Upitnika zadovoljstva poslom provedena je faktorska
analiza metodom glavnih komponenti s oblimin rotacijom posebno za rezultate u klasi¢noj
ucionici 1 virtualnoj u€ionici. Prije provodenja faktorskih analiza Kaiser-Meyer-Olkin testom i
Bartlettovim testom sfericiteta utvrdeno je da su podaci prikladni za faktorizaciju (klasicna
ucionica KMO = 755, ¢*45 = 2596,768, p = ,000; virtualna ucionica KMO = ,760, ¥*45 =
2201,862, p =,000). Vrijednosti KMO su nesto nize od ,800, ali jo§ uvijek zadovoljavajuce.

Obje analize rezultirale su s Cetiri faktora koji nisu bili interpretabilni pa je na temelju
Scree plota ponovljena analiza s dva faktora. U ovoj analizi jedna tvrdnja (Moj je posao svaki

dan bio jednak.) imala je optere¢enje manje od ,30 pa je izbacena iz analize.
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Konacna analiza (klasi¢na u¢ionica KMO = 755, y*45 = 2596,768, p = ,000; virtualna
ucionica KMO =,760, ¥*45 =2201,862, p=,000) rezultirala je dvama faktorima u obje situacije
od kojih se jedan odnosio na zadovoljstvo sadrzajem posla, a drugi na zadovoljstvo plac¢om.
Ova dva faktora objaSnjavala su 55,1 % ukupne varijance u uvjetima rada u klasi¢noj u¢ionici
154,8 % u uvjetima rada u virtualnoj ucionici. Koeficijent pouzdanosti Cronbach alpha za skalu
zadovoljstva sadrzajem posla iznosio je ,80 (u uvjetima klasicne ucionice) i ,87 (u uvjetima
virtualne ucionice), a za skalu zadovoljstva placom ,79 (u uvjetima klasi¢ne ucionice) i ,74 (u

uvjetima virtualne uc¢ionice). Rezultati su prikazani u Tablici 4.

Tablica 4.

Faktorska struktura Upitnika zadovoljstva poslom

Klasi¢na Virtualna
ucionica ucdionica
Faktor Faktorsko Faktorsko

optere¢enje  opterecenje

Skala zadovoljstva sadriajem posla

Posao mi je pruzao zadovoljstvo. .94 91
Posao mi je pruzao osjecaj ispunjenosti. 93 ,89
Posao koji sam radio/la me veselio. .90 ,85
Posao koji sam radio/la nije za mene. ,62 ,70
Moj je posao bio zamoran. ,34 ,69
Karakteristicni korijen 3,21 3,63
% objasnjene varijance 29,16% 33,01%

Skala zadovoljstva plaéom

Nisam bio/bila dovoljno pla¢en/a za ono $to sam radio/la. )75 .63
Premalo sam bio/bila plaéen/a. )75 72
Moja je plaéa bila dosta niska. 73 72
Moja je placa bila dobra. .70 ,66
Moja je zarada bila dostatna za normalne troskove. ,64 ,61
Moja placa zadovoljavala je moje potrebe. ,64 ,65
Karakteristi¢ni korijen 2,85 2,40
% obja$njene varijance 25,93% 21,82%
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5.3.3. Oldenburski upitnik sagorijevanja na poslu (engl. Oldenburg Burnout
Inventory — OLBI, Demerouti i sur., 2003)

Oldenburski upitnik sagorijevanja na poslu, mjeri dvije dimenzije: iscrpljenost i
neangaziranost na poslu. Upitnik se sastoji od 16 tvrdnji. Tvrdnje se procjenjuju na Likertovoj
skali od 4 stupnja (od I — u potpunosti se ne slazem, do 4 — u potpunosti se slazem). Upitnik je
podijeljen na dvije subskale, a svaka subskala sadrzi po 8 tvrdnji, od kojih su 4 pozitivno, a 4
negativno formulirane. Primjeri tvrdnji su Dobro podnosim pritisak svog posla. 1 Nakon posla

obicno se osjecam istroSeno i umorno.

Za utvrdivanje faktorske strukture Oldenburskog upitnika sagorijevanja na poslu
provedena je faktorska analiza metodom glavnih komponenti s oblimin rotacijom posebno za
rezultate u klasi¢noj ucionici i virtualnoj ucionici. Prije provodenja faktorskih analiza Kaiser-
Meyer-Olkin testom 1 Bartlettovim testom sfericiteta utvrdeno je da su podaci prikladni za
faktorizaciju (klasi¢na ucionica KMO = ,898, ¢*120 = 2592,143, p = ,000; virtualna ucionica
KMO =,900, ¥*120 = 2911,789, p = ,000).

Analiza je rezultirala Cetirima faktorima koji nisu bili interpretabilni pa se u daljnjoj
analizi koristio ukupni rezultat na ovoj skali (§to je jedna od opcija koju preporucuju autori).
Koeficijent pouzdanosti Cronbach alpha iznosio je ,88 (u uvjetima klasi¢ne ucionice) 1,87 (u

uvjetima virtualne ucionice).

5.3.4. Skala ciljnih orijentacija na poslu (engl. Work Domain Goal Orientation

Scale, VandeWalle, 1997)

Skala ciljnih orijentacija na poslu ima 13 tvrdnji. Tvrdnje se procjenjuju na Likertovoj
skali od 7 stupnjeva, od I — uopce se ne slazem, do 7 — u potpunosti se slazem. Sve su tvrdnje
pozitivno formulirane. Mjere se tri vrste ciljnih orijentacija. Prvih 5 tvrdnji odnosi se na
orijentaciju na ucenje (npr. Za mene je razvoj radnih vjestina bio dovoljno vazan da se izloZim
rizicima.), 4 na orijentaciju na dokazivanje (npr. Preferirao/la sam raditi na projektima gdje
mogu dokazati svoje vjestine drugima.) 1 4 na orijentaciju na izbjegavanje (npr. Brinuo/la sam

se zapoceti novi zadatak ako bi moje izvrsavanje zadatka otkrilo manjak mojih sposobnosti.).

Za utvrdivanje faktorske strukture Skale ciljnih orijentacija na poslu provedena je

faktorska analiza metodom glavnih komponenti s oblimin rotacijom posebno za rezultate u
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klasi¢noj ucionici i virtualnoj ucionici. Prije provodenja faktorskih analiza Kaiser-Meyer-Olkin

testom i Bartlettovim testom sfericiteta utvrdeno je da su podaci prikladni za faktorizaciju

(klasi¢na ucionica KMO = ,900, ¥*45 = 6193,457, p = ,000; virtualna uc¢ionica KMO = ,890,

w45 = 5079,832, p = ,000). Analiza je rezultirala trima faktorima i za klasi¢nu i za virtualnu

ucionicu. Koeficijent pouzdanosti Cronbach alpha za skalu orijentacije na ucenje iznosio je ,94

(u uvjetima klasi¢ne ucionice) i ,97 (u uvjetima virtualne ucionice); za skalu orijentacije na

dokazivanje ,92 (u uvjetima klasi¢ne ucionice) i ,94 (u uvjetima virtualne ucionice); za skalu

orijentacije na izbjegavanje ,92 (u uvjetima klasi¢ne ucionice) 1 ,94 (u uvjetima virtualne

ucionice). Rezultati su prikazani u Tablici 5.

Tablica S.
Faktorska struktura Skale ciljnih orijentacija na poslu

Klasi¢na Virtualna

ucionica ucionica
Faktor Faktorsko Faktorsko

optere¢enje  opterecenje
Skala orijentacije na ucenje |
Cesto sam trazio/la prilike za razvijanje svojih vjestina i znanja. ,99 ,92
Voljan/na sam bio/la odabrati zahtjevne radne zadatke iz kojih sam ,98 ,92
mogao/la puno nauciti.
Uzivao/la sam u zahtjevnim i teSkim zadacima na poslu iz kojih sam ,95 93
mogao/la nauciti novu vjestinu.
Za mene je razvoj radnih vjestina bio dovoljno vazan da se izlozim ,90 ,89
rizicima.
Preferirao/la sam raditi u situacijama koje zahtijevaju visok nivo ,85 ,80
vjestine i talenta.
Karakteristi¢ni korijen 5,93 5,99
% objasnjene varijance 45,58 % 46,09 %
Skala orijentacije na dokazivanje
PokuSavao/la sam shvatiti koliko treba da drugima pokazem svoje .95 91
vjestine na poslu.
Volio/jela sam pokazati da mogu bolje raditi nego moji kolege. 93 75
Uzivao/la sam kad su kolege na poslu bili svjesni koliko dobro ,90 ,95
odradujem posao.
Preferirao/la sam raditi na projektima gdje mogu dokazati svoje ,88 ,89
vjestine drugima.
Karakteristi¢ni korijen 4,06 3,51
% objasnjene varijance 31,22 % 27,00 %
Skala orijentacije na izbjegavanje
Brinuo/la sam se zapoceti novi zadatak ako bi moje izvrSavanje zadatka .96 ,96
otkrilo manjak mojih sposobnosti.
92 ,94

Preferirao/la sam izbjegavati situacije na poslu gdje bih mogao/la lose
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1zvrsiti zadatak.

Izbjegavanje pokazivanja manjka sposobnosti bilo mi je vaznije nego 91 ,89

ucenje nove vjestine.

Ako je postojala mogucnost da ¢u drugima izgledati nesposobno, ,88 ,79

izbjegao/la bih rad na novom zadatku.

Karakteristi¢ni korijen 1,25 1,18
9,64 % 9,04 %

% objasnjene varijance
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6. REZULTATI

6.1. Priprema i provjera podataka za analizu

Prije analize podataka svi su podaci pregledani. Iskljuceno je 14 sudionika koji nisu
ispunili sve upitnike. Prije analize rezultata testirana je normalnost distribucija ispitivanih
varijabli Kolmogorov-Smirnovljevim testom te njihova asimetricnost 1 spljoStenost.
Distribucije svih varijabli znacajno su odstupale od normalne. No, kako su na velikim uzorcima
i mala odstupanja od normalne krivulje obi¢no znacajna, provjerene su vrijednosti za asimetriju
1 zakrivljenost distribucija. Vrijednosti asimetri¢nosti svih distribucija nalaze se u okviru
preporucenog intervala. Vrijednosti za spljoStenost kod dvije varijable blago odstupaju od
preporucenih, ali se jo§ uvijek nalaze u okviru prihvatljivog intervala (Kline, 2011). Takoder,
nije bilo rezultata koji ekstremno odstupaju. Stoga je zaklju¢eno da su rezultati u svim

varijablama normalno distribuirani i da se analize mogu provesti parametrijskim metodama.

Rezultati Kolmogorov-Smirnovljevog testa, kao i vrijednosti za asimetri¢nost i

spljostenost distribucija prikazani su u Tablici 6.

Tablica 6.
Vrijednosti K-S testa, asimetricnosti i spljostenosti distribucija

varijabla K-S Asimetri¢nost SE Spljostenost SE
Samoucinkovitost (KU) ,105 -, 781 116 1,948 ,231
Samoucinkovitost (VU) ,095 -,382 ,116 1,073 ,231
Zadovoljstvo sadrzajem ,092 -,445 ,116 ,383 ,231
posla (KU)

Zadovoljstvo sadrzajem ,103 ,172 ,116 -,223 ,231
posla (VU)

Zadovoljstvo placom (KU) ,090 ,290 ,116 473 231
Zadovoljstvo placom (V'U) ,078 ,174 ,116 ,587 ,231
Izgaranje na poslu (KU) ,088 -,253 ,116 ,426 231
Izgaranje na poslu (VU) ,080 -,388 ,116 ,824 231
Ciljna orijentacija na uéenje ,103 -,570 ,116 -,198 231
(KU)

Ciljna orijentacija na u¢enje ,073 -,294 ,116 -,392 231
(Vu)
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Ciljna orijentacija na
dokazivanje (KU)

Ciljna orijentacija (V'U) na
dokazivanje

Ciljna orijentacija na
izbjegavanje (KU)

Ciljna orijentacija na
izbjegavanje (V'U)

,097

,088

116

,107

-,070

-,012

,353

,596

,116

,116

,116

,116

-,729

-,733

-,614

,028

,231

231

231

,231

U tekstu koji slijedi skracenica ,,KU* koristi se za klasi¢nu ucionicu a ,,/U* za virtualnu ucionicu.
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6.2. Deskriptivni pokazatelji

U Tablici 7. prikazani su deskriptivni pokazatelji za ispitivane varijable.
Samoucinkovitost je procijenjena viSom vrijednos¢u u radu u klasi¢noj (M = 3,34; SD = 0,49)
nego u virtualnoj ucionici (M = 2,99; SD = 0,53). Zadovoljstvo sadrzajem posla pokazuje visu
vrijednost u klasicnoj (M = 3,98, SD = 0,65) nego u virtualnoj ucionici (M = 3,15, SD = 0,83),
dok je zadovoljstvo plac¢om procijenjeno nizom vrijednosti u radu u obje ucionice (Mxy = 2,45;
SDkv = 0,75; Myu = 2,50, SDyy = 0,71). 1zgaranje na poslu procijenjeno je nizom vrijednosti
u klasi¢noj (M = 2,23; SD = 0,44) nego u virtualnoj ucionici (M = 2, 65; SD = 0,45). Ciljna
orijentacija na ucenje visoko je procijenjena i u klasi¢noj (M = 4,95; SD = 1,33) i u virtualnoj
ucionici (M = 4,45; SD = 1,32). Ciljna orijentacija na dokazivanje nesto je nizih vrijednosti u
radu u obje vrste ucionice (Mxu = 3,82; SDxv = 1,51; Myu = 3,73; SDyu = 1,45), kao 1 ciljna
orijentacija na izbjegavanje, ali u jo$ ve¢oj mjeri (Mxv = 2,99, SDxv = 1,40; Myv = 2,88, SDvu
=1,33).

Rezultati pokazuju da je medu svim varijablama, i u klasi¢noj i u virtualnoj ucionici,
najvise procijenjena varijabla ciljna orijentacija na ucenje Sto ukazuje na spremnost ucitelja na
razvoj vlastitih kompetencija, znanja i vjeStina. NajniZe procjene dobivene su na varijablama
zadovoljstvo placom 1 izgaranje na poslu. Nepovoljan materijalni polozaj odgojno-obrazovnih
djelatnika dugogodisnji je problem u Republici Hrvatskoj Sto su iskazali 1 sudionici ovog
istrazivanja. Cinjenica da je varijabla Izgaranje na poslu nisko procijenjena je ohrabrujuéa jer
fenomen izgaranja nerijetko sa sobom nosi brojne nepozeljne i negativne posljedice na zdravlje

1 dobrobit pojedinca.

Tablica 7.
Deskriptivni pokazatelji za ispitivane varijable

varijabla M SD min max Cronbach
alpha

Samoucinkovitost (KU) 3,34 0,49 1,00 4,00 93
Samoucinkovitost (V'U) 2,99 0,53 1,00 4,00 ,79
Zadovoljstvo sadrzajem posla 3,98 0,65 1,00 5,00 ,80
(KU)

Zadovoljstvo sadrzajem posla 3,15 0,83 1,00 5,00 ,79
ro)

Zadovoljstvo placéom (KU) 2,45 0,75 1,00 5,00 ,79
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Zadovoljstvo placom (VU) 2,50 0,71 1,00 4,83 ,87

Izgaranje na poslu (KU) 2,23 0,44 1,00 3,69 ,88
Izgaranje na poslu (VU) 2,65 0,45 1,00 3,69 ,97
Ciljna orijentacija na ucenje 4,95 1,33 1,00 7,00 .97
(KU)

Ciljna orijentacija na ucenje 4,45 1,32 1,00 7,00 .92
49]

Ciljna orijentacija na 3,82 1,51 1,00 7,00 94
dokazivanje (KU)

Ciljna orijentacija (V'U) na 3,73 1,45 1,00 7,00 ,92
dokazivanje

Ciljna orijentacija na 2,99 1,40 1,00 7,00 ,94
izbjegavanje (KU)

Ciljna orijentacija na 2,88 1,33 1,00 7,00 93
izbjegavanje (VU)

Izracunati su Pearsonovi koeficijenti korelacije. U Tablici 8. prikazane su interkorelacije

ispitivanih varijabli u klasi¢noj u€ionici, a u Tablici 9. u virtualnoj ucionici.

Samoucinkovitost je u klasi€noj ucionici srednje jako pozitivno povezana sa
zadovoljstvom sadrZajem posla i orijentacijom na uc¢enje i slabo s orijentacijom na dokazivanje,
a srednje jako negativno s izgaranjem na poslu i slabo negativho s orijentacijom na
izbjegavanje. U virtualnoj ucionici dobiven je isti sklop korelacija, osim §to korelacija izmedu

samoucinkovitosti 1 orijentacije na izbjegavanje nije bila znacajna.

Zadovoljstvo sadrZajem posla u klasi¢noj je ucionici visoko negativno povezano s
izgaranjem na poslu i slabo negativno s orijentacijom na izbjegavanje, a srednje jako pozitivno
s orijentacijom na ucenje i1 slabo pozitivno sa zadovoljstvom plac¢om 1 orijentacijom na

dokazivanje. U virtualnoj u¢ionici dobiven je isti sklop korelacija.

Zadovoljstvo placom u klasi¢noj je ucionici nisko negativno povezano s izgaranjem na
poslu. U virtualnoj ucionici takoder je dobivena negativna, ali srednja povezanost zadovoljstva
pla¢om 1 izgaranja na poslu. Osim toga, zadovoljstvo plac¢om u virtualnoj ucionici slabo je
negativno povezano s orijentacijom na dokazivanje i slabo pozitivno povezano s orijentacijom

na izbjegavanje.
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Izgaranje na poslu u klasi¢noj u¢ionici srednje je jako negativno povezano s orijentacijom

na ucenje te pozitivno slabo s orijentacijom na izbjegavanje. U virtualnoj ucionici dobiven je

isti obrazac korelacija, osim $to jo$ postoji slaba negativna korelacija izmedu izgaranja na poslu

1 orijentacije na dokazivanje.

Orijentacija na ucenje u klasi¢noj je ucionici srednje pozitivno povezana s orijentacijom

na dokazivanje te nisko negativno povezana s orijentacijom na izbjegavanje. U virtualnoj

ucionici orijentacija na ucenje srednje jako pozitivno je povezana s orijentacijom na

dokazivanje.

Orijentacija na dokazivanje u klasi¢noj ucionici srednje je jako pozitivho povezana s

orijentacijom na izbjegavanje. Isti obrazac korelacije dobiven je i u virtualnoj ucionici izmedu

navedene dvije varijable.

Tablica 8.
Interkorelacije ispitivanih varijabli u klasicnoj ucionici

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
1. Samoucinkovitost 1 A45%* =02 -A41FE 50%%  24%%  _]2%
2. Zadovoljstvo sadrzajem posla 1 00%*  JT1RER S 44%* 0% - 18%*
3. Zadovoljstvo placom 1 -.16%* .00 -.06 .05
4. lzgaranje na poslu 1 -45%%  -09 25%*®
5. Orijentacija na uéenje 1 A48*%* - 09*
6. Orijentacija na dokazivanje 1 36%*
7. Orijentacija na izbjegavanje 1
Tablica 9.
Interkorelacije ispitivanih varijabli u virtualnoj ucionici
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1. Samoucinkovitost 1 A6** .07 - 42%%  STHx . 3TER* -.06
2. Zadovoljstvo sadrzajem posla 1 A8F* - 66%*  45%*%  24%* (9%
3. Zadovoljstvo placom 1 - 27** .00 -.10%* .09%*
4. lIzgaranje na poslu 1 -46%*F 23k ]4%%
5. Orijentacija na uéenje 1 S59%* -.03
6. Orijentacija na dokazivanje 1 30%*
7. Orijentacija na izbjegavanje 1
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6.3. Razlike u samoucinkovitosti, zadovoljstvu poslom, izgaranju na poslu

i ciljnim orijentacijama tijekom rada u klasi¢noj i virtualnoj ucionici

s obzirom na rod, radni staz u Skoli i mjesto rada

6.3.1. Razlike s obzirom na rod

Za testiranje razlika u ispitivanim varijablama s obzirom na rod proveden je niz t-testova.

Uvjet homogenosti varijance nije bio zadovoljen samo kod varijable samoucinkovitosti u

klasi¢noj ucionici pa je umjesto t-testa proveden Welch test. Rezultati su prikazani u Tablici 10.

Rezultati pokazuju da uciteljice imaju vecu samoucinkovitost nego ucitelji u klasi¢noj ucionici

(t=2,533, p <,05), zadovoljnije su sadrzajem posla u klasi¢noj ucionici (¢ = 2,832, p <,01),

pokazuju vecéu razinu izgaranja u virtualnoj ucionici (¢ = 2,919, p <,01) kao 1 izrazeniju ciljnu

orijentaciju na u¢enje u virtualnoj ucionici (¢ = 2,398, p <,05).

Tablica 10.

Razlike izmedu ucitelja i uciteljica u ispitivanim varijablama u klasicnoj i virtualnoj ucionici

Uciteljice Ucitelji
N=1379 N=165
M SD M SD t-test p

Samoucinkovitost KU 3,37 0,45 3,16 ,66 2,533  ,013*
149 3,01 0,51 2,88 ,62 1,805 ,072
Zadovoljstvo sadrzajem posla KU 4,02 0,63 3,77 72 2,832%  ,005*
149 3,13 0,84 3,25 ,80 -1,089 277
Zadovoljstvo placom KU 2,44 0,76 2,52 ,68 0,776 ,438
149 2,48 0,71 2,60 ,72 -1,265 ,207
Izgaranje na poslu KU 2,23 0,44 2,25 ,42 ,404 ,686
149 2,67 0,45 2,50 ,44 2,912*%  ,004*
Ciljna orijentacija na ucenje KU 4,99 1,29 4,71 1,50 1,554 121
149 4,51 1,29 4,09 1,44 2,398*  ,017*
Ciljna orijentacija na dokazivanje KU 3,81 1,52 3,86 1,47 214 ,831
149 3,74 1,44 3,65 1,50 ,492 ,623
Ciljna orijentacija na izbjegavanje =~ KU 2,99 1,39 3,04 1,52 ,298 ,766
149 3,74 1,44 3,65 1,50 ,492 ,623

KU- klasi¢na ucionica, V'U-virtualna ucionica
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6.3.2. Razlike s obzirom na radni staz u §koli

Kako bi se provjerile razlike u ispitivanim varijablama u klasi¢noj i1 virtualnoj ucionici s
obzirom na radni staz u Skoli proveden je niz jednosmjernih analiza varijance posebno za

klasi¢nu, a posebno za virtualnu ucionicu.

Tablica 11.

Deskriptivni podaci (M, SD) u ispitivanim varijablama u klasicnoj i virtualnoj ucionici s
obzirom na radni staz u Skoli

(1) () 3) “)
<10 11-20 21-30 >30
N=103 N=133 N=287 N=97
M M M M
(SD) (SD) (SD) (SD)
Samoucinkovitost KU 3,31 3,27 3,37 3,43
0,51 0,47 (0,51) (0,51)
14 3,00 2,99 2,91 3,11
(0,49) (0,48) (0,55) (0,61)
Zadovoljstvo sadrzajem posla KU 3,96 3,86 4,02 4,14
(0,69) (0,60) (0,68) (0,62)
14 3,23 3,13 2,98 3,25
(0,86) (0,82) (0,84) (0,85)
Zadovoljstvo placom KU 2,50 2,37 2,45 2,53
(0,83) (0,77) (0,79) (0,59)
14 2,58 2,41 2,51 2,51
(0,78) (0,73) (0,78) (0,57)
Izgaranje na poslu KU 2,23 2,31 2,20 2,15
(0,42) (0,44) (0,46) (0,44)
149 2,64 2,69 2,68 2,55
(;47) (;45) (-45) (:48)
Ciljna orijentacija na uéenje KU 4,97 4,89 4,96 5,04
(1,37) (1,24) (1,31) (1,44)
4% 4,46 4,39 4,45 4,58
(1,20) (1,25) (1,34) (1,54)
Ciljna orijentacija na KU 3,92 3,80 3,61 3,94
dokazivanje (1,53) (1,33) (1,64) (1,60)
149 3,91 3,64 3,48 3,8
(1,48) (1,33) (1,46) (1,53)
Ciljna orijentacija na KU 3,08 2,97 2,92 2,93
izbjegavanje (1,54) (1,27) (1,46) (1,44)
4% 3,06 2,98 2,66 2,76
(1,54) (1,31) (1,20) (1,29)
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Aritmeticke sredine i standardne devijacije za ispitivane varijable u klasi¢noj i virtualnoj
ucionici za sudionike razli¢ite duzine radnog staza prikazane su u Tablici 11., a rezultati analiza
varijance u Tablici 12. Prema radnom stazu, ucitelji su bili podijeljeni u Cetiri skupine: do 10

godina radnog staza, od 11 do 20 godina, od 21 do 30 godina i preko 30 godina rada.

Znacajne razlike dobivene su samo za varijable zadovoljstva sadrzajem posla (/"= 3,974,
p <,01) 1 izgaranja na poslu u klasi¢noj u¢ionici (F = 3,775, p <,05). Testiranje razlika izmedu
grupa Tukey testom pokazalo je da postoje razlike izmedu skupina ucitelja koji imaju od 11 do
20 godina staza (p <,01) 1 onih iznad 30 godina staza (p < ,01). Ucitelji s viSe od 30 godina
radnog staza znacajno su zadovoljniji sadrZzajem posla od ucitelja koji imaju od 11 do 20 godina

staza 1 imaju manju razinu izgaranja na poslu (Tablica 12.).

Tablica 12.
Razlike izmedu sudionika s razlicitom duZinom radnog staza u ispitivanim varijablama u
klasicnoj i virtualnoj ucionici

F P
Samoucinkovitost KU 2,000 ,113
149 1,703* ,167
Zadovoljstvo sadrzajem posla KU 3,974* ,008*
149 2,110 ,098
Zadovoljstvo placom KU 0,760%* ,518
VU 1,083* ,357
Izgaranje na poslu KU 3,775* ,011*
149 2,175 ,090
Ciljna orijentacija na ucenje KU ,335 ,800
YU ,494** ,686
Ciljna orijentacija na dokazivanje KU 952 415
YU 2,019 ,110
Ciljna orijentacija na izbjegavanje KU 274 ,844
4% 2,143 ,096

KU- Kklasi¢na ucionica, VU-virtualna ucionica
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6.3.3. Razlike s obzirom na mjesto rada

Za testiranje razlika u ispitivanim varijablama s obzirom na mjesto rada (razredna i

predmetna nastava) proveden je niz t-testova. Kod varijabli kod kojih nije bio zadovoljen uvjet

homogenosti varijanci proveden Welch t-test. Rezultati su prikazani u Tablici 13.

Rezultati pokazuju da ucitelji razredne nastave imaju vecu samoucinkovitost i u klasic¢noj

(t=2,625, p <,01) i u virtualnoj ucionici (¢ = 2,750, p < ,01), zadovoljniji su sadrzajem posla i

u klasi¢noj (¢ = 5,368, p <,001) i u virtualnoj ucionici (¢ = 2,402, p < ,05) te pokazuju manju

razinu izgaranja na poslu u i klasi¢noj (¢ = 4,653, p <,001) i u virtualnoj ucionici (¢ = 4,474, p

<,001).

Tablica 13.

Razlike izmedu ucitelja razredne i predmetne nastave u ispitivanim varijablama

*Welch test
Razredna nastava  Predmetna nastava
(N=163) (N=282) t-test p
M SD M SD

Samoucinkovitost KU 3,42 0,51 3,29 0,48 2,625*  ,009*

149 3,09 0,58 2,94 0,49 2,750*  ,006*
Zadovoljstvo sadrzajem KU 4,19 ,60 3,86 ,64 5,368* ,000%*
posla

149 3,27 ,88 3,08 ,80 2,402%  ,017*
Zadovoljstvo placom KU 2,51 ,76 2,42 74 1,263 ,207

149 2,57 72 2,45 ,70 1,677 ,094
Izgaranje na poslu KU 2,11 47 2,30 ,40 4,653* ,000%

yu 2,57 48 2,69 43 4,474  ,000*
Ciljna orijentacija na u¢enje =~ KU 4,95 1,47 4,95 1,24 0,024* ,981

149 4,42 1,46 4,47 1,24 0,340 ,734
Ciljna  orijentacija na KU 3,86 1,58 3,80 1,47 0,353 , 724
dokazivanje

yu 3,64 1,51 3,78 1,41 0,988 ,323
Ciljna  orijentacija na KU 2,94 1,40 3,02 1,41 0,583 ,560
izbjegavanje

149 2,81 1,29 2,92 1,36 0,822 412

KU- klasi¢na ucionica, V'U-virtualna ucionica
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6.4. Prediktori zadovoljstva poslom i izgaranja na poslu kod uditelja

razredne nastave u klasi¢noj i virtualnoj ucionici

Kako bi se ispitalo jesu li samoucinkovitost i ciljne orijentacije na poslu statisticki
znacajni prediktori zadovoljstva poslom (zadovoljstvo sadrzajem posla i zadovoljstvo placom)
1izgaranja na poslu kod ucitelja razredne nastave u klasi¢noj 1 virtualnoj ucionici, provedeno je
Sest viSestrukih hijerarhijskih regresijskih analiza. Prije provedbe svih analiza provjereni su
preduvjeti za njihovo izvodenje. Najveéi VIF koeficijent bio je manji od 10, dok su iznosi
koeficijenata tolerancije bili ve¢i od 0,1, Sto se smatra zadovoljavaju¢im (Bowerman i

O’Connell, 1990).

6.4.1. Prediktori zadovoljstva sadrZajem posla

Kako bi se odredili znacajni prediktori zadovoljstva sadrzajem posla u prvom koraku
hijerarhijskih regresijskih analiza uvedeni su sociodemografski faktori: rod i radni staz, a u
drugom koraku samoucinkovitost, orijentacija na ucenje, orijentacija na dokazivanje i

orijentacija na izbjegavanje.

U objasnjenju zadovoljstva sadrzajem posla u klasi¢noj ucionici (Tablica 14.) svi
sociodemografski faktori zajedno objasnjavaju 4 % varijance zadovoljstva Sto je statisticki
znacajno (F2/162 = 3,305, p < ,05). Jedini zna¢ajan prediktor je rod, pri ¢emu su uciteljice
zadovoljnije sadrzajem posla nego ucitelji. U virtualnoj ucionici sociodemografski faktori
zajedno objasnjavaju 0,8 % varijance zadovoljstva §to nije statisticki znacajno (F2/162 = ,067;

p > ,05) niti su znacajni pojedinacni prediktori.

Kada su u drugom koraku analize ukljucene varijable samoucinkovitost i ciljne
orijentacije, dolazi do statisticki znaCajnog porasta objaSnjene varijance zadovoljstva
karakteristikama posla u klasi¢noj ucionici (AR* = ,340, p < ,001) za 34 % te se modelom
objasnjava ukupno 38 % varijance, a znacajni prediktori su samoucinkovitost (p =,217, p <
,01) 1 orijentacija na ucenje (B =,506, p <,001). U¢itelji s ve¢om razinom samoucinkovitosti i

izrazenijom orijentacijom na ucenje zadovoljniji su sadrzajem posla.

U virtualnoj ucionici takoder dolazi do znacajnog porasta objasnjene varijance od 43,8 %
(AR* = /438, p < ,001) te se modelom objasnjava ukupno 44,6 % ukupne varijance. Osim
samoucinkovitosti (f =,253, p <,01) 1 orijentacije na ucenje (f =,594, p <,001) znacajan je

prediktor 1 orijentacija na dokazivanje (B = -,191, p < ,01). Pritom su ucitelji s vecom
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samoucinkovitosti 1 orijentacijom na ucenje zadovoljniji sadrzajem posla, a oni s ve¢om
orijentacijom na dokazivanje manje zadovoljni.
Tablica 14.

Doprinos samoucinkovitosti i orijentacija na ucenje, dokazivanje i izbjegavanje zadovoljstvu
sadrzajem posla u klasicnoj i virtualnoj ucionici

Klasi¢na Virtualna
B t B t
1. Korak
Rod -,197 2,520* -,088 -1,111
Radni staz u skoli ,014 ,180 ,004 .050
R =,199; R?=,040 R =,089; Rz =,008
F(2/162) = 3,305* F(2/162) = 0,637
2. korak
AR? 340*** A438***
Rod -,075 -1,141 ,060 .966
Radni staz ,001 ,012 ,023 .384
Samoucinkovitost 217 2,927** 253 3,111**
Orijentacija na ucenje ,506 5,554*** ,594 6,016***
Orijentacija na dokazivanje -,131 -1,505 -,191 -2,195**
Orijentacija na izbjegavanja -,086 -1,228 ,023 ,350
R =,616; R>=,380 R =,668; R*> = ,446
F(2/162) = 15,904*** F(2/162) = 20,963***
A F(4/156) = 21,363*** A F(4/156) = 30,888***
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6.4.2. Prediktori zadovoljstva placom

Kako bi se odredili znacajni prediktori zadovoljstva pla¢om, u prvom koraku
hijerarhijskih regresijskih analiza uvedeni su sociodemografski faktori: rod i radni staz, a u
drugom koraku samoucinkovitost, orijentacija na ucenje, orijentacija na dokazivanje i

orijentacija na izbjegavanje.

U objasnjenju zadovoljstva placom i u klasi¢noj i u virtualnoj ucionici (Tablica 15.) svi
sociodemografski faktori zajedno objasnjavaju 0,7 % varijance Sto nije statisticki znacajno (p

<,05).

Kada su u drugom koraku analize uklju¢ene varijable samoucinkovitost i ciljne
orijentacije dolazi do porasta objasnjene varijance zadovoljstva plac¢om u klasi¢noj u¢ionici od
2,4 % §to nije statisti¢ki znacajno te se modelom objaSnjava ukupno 3,1 % varijance, a ni jedan
prediktor nije se pokazao znacajnim (p < ,05). U virtualnoj ucionici uklju¢ivanjem varijabli
samoucinkovitost i ciljne orijentacije dolazi do porasta objasnjene varijance zadovoljstva
placom od 8,6 % $to je statisticki znacajno te se modelom objasnjava ukupno 9,3 % varijance.
Znacajni prediktori su orijentacija na ucenje ( =,285, p <,05) i orijentacija na dokazivanje (3
=-,191, p <,01). Pritom su ucitelji s vecom orijentacijom na ucenje bili zadovoljniji placom, a
oni s ve¢om orijentacijom na dokazivanje manje zadovoljni placom.

Tablica 15.

Doprinos samoucinkovitosti i orijentacija na ucenje. dokazivanje i izbjegavanje zadovoljstvu
placom u klasicnoj i virtualnoj ucionici

Klasi¢na Virtualna
B t B t
1. korak
Rod ,033 418 ,018 231
Radni staz u §koli -,072 -,911 -,080 -1,008

R =,083; R2 =,007
F(2/162) = 0,560

R =,084; R2 = ,007
F(2/162) = 0,574

2. korak

AR? ,024 ,086**
Rod ,039 478 ,050 ,628
Radni staz -,076 -,950 -,061 -, 791
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Samoucinkovitost -,028 -,303 -,021 -,205
Orijentacija na ucenje ,102 ,898 ,285 2,254*
Orijentacija na dokazivanje -,196 -1,794 -,420 -3,771**
Orijentacija na izbjegavanja ,094 1,074 ,173 2,029
R=,175; R2=,031 R =,305; R2=,093
F(2/162) = 0,822 F(2/162) = 2,668*
A F(4/156)= 0,953 A F(4/156) = 3,696**

6.4.3. Prediktori zadovoljstva poslom za ucitelje razredne nastave

Prema hipotezi 2 ciljna orijentacija na ucenje, ciljna orijentacija na dokazivanje i
samoucinkovitost statisticki su znacajni pozitivni prediktori zadovoljstva poslom, dok je ciljna

orijentacija na izbjegavanje truda negativan prediktor i u klasi¢noj i1 u virtualnoj ucionici.

Rezultati djelomicno potvrduju hipotezu 2 za zadovoljstvo sadrzajem posla za ucitelje
razredne nastave. Prema ocekivanju, ciljna orijentacija na u€enje i samoucinkovitost pozitivni
su prediktori zadovoljstva sadrzajem posla i u klasi¢noj 1 u virtualnoj ucionici, dok je suprotno

ocekivanju orijentacija na dokazivanje znacajan negativan prediktor u virtualnoj ucionici.

Kad je u pitanju zadovoljstvo placom za klasi¢nu ucionicu, hipoteza 2 nije potvrdena jer
nijedan prediktor nije statisticki znafajan. Za virtualnu ucionicu hipoteza je djelomicno
potvrdena. Naime, u virtualnoj ucionici ciljna orijentacija na ucenje pozitivan je prediktor
zadovoljstva placom u skladu s hipotezom, a orijentacija na dokazivanje negativan prediktor

Sto je suprotno od postavljene hipoteze.

6.4.4. Prediktori izgaranja na poslu

Kako bi se odredili znacajni prediktori izgaranja na poslu u prvom koraku hijerarhijskih
regresijskih analiza uvedeni su sociodemografski faktori: rod i radni staz, a u drugom koraku
samoucinkovitost, orijentacija na ucenje, orijentacija na dokazivanje 1 orijentacija na

izbjegavanje.
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U objasnjenju izgaranja na poslu (Tablica 16.) svi sociodemografski faktori zajedno
objasnjavaju 0,6 % varijance izgaranja u klasi¢noj ucionici 1 0,2 % u virtualnoj ucionici §to nije

statisticki znacajno.

Kada su u drugom koraku analize ukljuene varijable samoucinkovitost i ciljne
orijentacije, dolazi do porasta objaSnjene varijance izgaranja na poslu u klasi¢noj ucionici od
40,6 % (AR* = ,406, p <,001) te se modelom objasnjava ukupno 41,1 % varijance, a znacajni
prediktori su samoucinkovitost (f = -,218, p <,01), orijentacija na ucenje (p =-,441, p <,001)
i orijentacija na izbjegavanje (B =,256, p <,001). Sto u¢itelji u klasi¢noj u¢ionici imaju manju
samoucinkovitost, manju orijentaciju na ucenje i vecu orijentaciju na izbjegavanje, to imaju i

vecéu razinu izgaranja na poslu.

U virtualnoj ucionici uklju¢ivanjem varijabli samoucinkovitost i ciljne orijentacije dolazi
do porasta objasnjene varijance izgaranja na poslu od 37,9 % (AR?> = ,379, p <,001) te se
modelom objasnjava ukupno 38,0 % varijance. Znacajni prediktori su rod ( =-,157, p <,05),
orijentacija na ucenje (B = -,487, p <,001) 1 orijentacija na izbjegavanje (B = ,153, p <,05).
Pritom vece izgaranje na poslu imaju uciteljice, oni s manjom orijentacijom na ucenje i ve¢om
orijentacijom na izbjegavanje.

Tablica 16.

Doprinos samoucinkovitosti i orijentacija na ucenje, dokazivanje i izbjegavanje izgaranju na
poslu u klasicnoj i virtualnoj ucionici

Klasi¢na Virtualna
B t B t
1. korak
Rod ,059 , 743 -,041 -,512
Radni staz u skoli ,055 ,687 -,015 -,183
R =,075; R>=,006 R =,041; R>=,002
F(2/162) = 0,453 F(2/162) = 0,138
2. korak
A R? ,406*** ,379***
Rod -,048 -, 746 -,157 -2,380*
Radni staz ,074 1,179 -,016 -,254
Samoucinkovitost -,218 -3,019** -,131 -1,524
Orijentacija na ucenje -,441 -4,978*** -,487 -4,659***
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Orijentacija na dokazivanje ,030 ,359 -,025 -,275

Orijentacija na izbjegavanja ,256 3,756*** ,153 2,166*
R=,641; R*= 411 R=,617; R*=,380
F(2/162) = 18,172*** F(2/162) = 15,962***

A F(4/156) = 26,884%** AF(4/156) = 23,835%**

6.4.5. Prediktori izgaranja za ucitelje razredne nastave

Prema hipotezi 3 ciljna orijentacija na ucenje, ciljna orijentacija na dokazivanje i
samoucinkovitost statisticki su znacajni negativni prediktori izgaranja na poslu, dok je ciljna
orijentacija na izbjegavanje truda pozitivan prediktor i u klasi¢noj i u virtualnoj ucionici.

Rezultati su djelomi¢no potvrdili ovu hipotezu.

Kao $to se 1 ocekivalo, u klasi¢noj ucionici ciljna orijentacija na ucenje i
samoucinkovitost negativni su prediktori izgaranja, a orijentacija na izbjegavanje pozitivan
prediktor. Suprotno ocekivanju, orijentacija na dokazivanje nije se pokazala znacajnim
prediktorom. Prema oc¢ekivanju, u virtualnoj uc€ionici ciljna orijentacija na ucenje znacajan je
negativni prediktor izgaranja, a orijentacija na izbjegavanje pozitivan prediktor. Suprotno
ocekivanju, samoucinkovitost 1 orijentacija na dokazivanje nisu se pokazali znaCajnim
prediktorima. Uz navedene varijable u virtualnoj ucionici znacajan prediktor je 1 rod. Uciteljice

imaju vece izgaranje na poslu nego ucitelji.
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6.5. Prediktori zadovoljstva poslom i izgaranja na poslu kod uditelja

predmetne nastave u klasi¢noj i virtualnoj ucionici

Kako bi se ispitalo jesu li samoucinkovitost i ciljne orijentacije na poslu statisticki
znacajni prediktori zadovoljstva poslom (zadovoljstvo sadrzajem posla i zadovoljstvo placom)
1 1zgaranja na poslu kod ucitelja predmetne nastave u klasi¢noj i virtualnoj ucionici, provedeno

je Sest viSestrukih hijerarhijskih regresijskih analiza.

Prije provedbe svih analiza provjereni su preduvjeti za njihovo izvodenje. Najveéi VIF
koeficijent bio je manji od 10, dok su iznosi koeficijenata tolerancije bili ve¢i od 0.1 Sto se

smatra zadovoljavaju¢im (Bowerman i O’Connell, 1990).

6.5.1. Prediktori zadovoljstva sadrZajem posla

Kako bi se odredili znacajni prediktori zadovoljstva sadrzajem posla, u prvom koraku
hijerarhijske regresijske analize uvedeni su sociodemografski faktori: rod i radni staz, a u
drugom koraku samoucinkovitost, orijentacija na ucenje, orijentacija na dokazivanje i

orijentacija na izbjegavanje.

U objasSnjenju zadovoljstva sadrzajem posla (Tablica 17.) sociodemografski faktori
zajedno objasnjavaju 0,9 % varijance zadovoljstva u klasi¢noj ucionici §to nije statisticki
znacajno (F2/280=1,313, p>,05). U virtualnoj uc¢ionici rod 1 staZ objasnjavaju 2,6 % varijance
Sto je statistiCki znacajno (F2/280 = 3,733, p <,05). Pritom je rod statisti¢ki znacajan pozitivni
prediktor (f =,135, p <,05), Sto znaci da su muskarci zadovoljniji sadrZzajem posla u virtualnoj

ucionici nego Zene.

Kada su u drugom koraku analize ukljuene varijable samoucinkovitosti 1 ciljnih
orijentacija, dolazi do porasta objasnjene varijance zadovoljstva sadrZzajem posla u klasi¢noj
ucionici od 23,9 % (AR?* =,239, p <,001) te se modelom objasnjava ukupno 24,9 % varijance,
a znacajni prediktori su samoucinkovitost (B =,313, p <,001) 1 orijentacija na ucenje (p =,258,
p <,001). Sto ugitelji u klasi¢noj u¢ionici imaju veéu samouéinkovitost i veéu orijentaciju na

ucenje, to su zadovoljniji sadrzajem posla.

U virtualnoj ucionici u drugom koraku objasnjeno je dodatnih 18,9 % varijance (AR? =
,189, p <,001), a modelom je objasnjeno 21,5 % varijance. Pritom su znacajni prediktori rod

(B=,163, p <,01), samoucinkovitost (B =,272, p <,001) 1 orijentacija na uc¢enje (p =,188, p <

74



,05). Muskarci te oni sudionici koji imaju ve¢u samoucinkovitost i ve¢u orijentaciju na ucenje
zadovoljniji su sadrzajem svog posla u virtualnoj ucionici.
Tablica 17.

Doprinos samoucinkovitosti i orijentacija na ucenje, dokazivanje i izbjegavanje zadovoljstvu
sadrzajem posla u klasicnoj i virtualnoj ucionici

Klasi¢na Virtualna
B t B t
1. korak
Rod -,051 -,856 ,135 2,278*
Radni staz u skoli ,080 1,336 -,083 -1,406
R =,097; R =,009 R =,162; R*=,026
F(2/280) = 1,313 F(2/280) = 3.733*
2. korak
AR? ,239%** ,189***
Rod ,002 ,046 ,163 3,019**
Radni staz ,050 ,954 -,101 -1,863
Samoucinkovitost 313 5,113*** 272 4,356***
Orijentacija na uéenje ,258 3,871*** ,188 2,591*
Orijentacija na dokazivanje -,110 -1,671 ,045 ,644
Orijentacija na izbjegavanja -,075 -1,234 -,107 -1,836
R =,499; R = 249 R =,464; R>= 215
F(2/280) = 15,128*** F(2/280) = 12,507***
A F(4/274) = 21,839*** AF(4/274) = 16,478***
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6.5.2. Prediktori zadovoljstva placom

Kako bi se odredili znacajni prediktori zadovoljstva placom, u prvom koraku hijerarhijske
regresijske analize uvedeni su sociodemografski faktori: rod i radni staz, a u drugom koraku
samoucinkovitost, orijentacija na ucenje, orijentacija na dokazivanje 1 orijentacija na

izbjegavanje.

U objasnjenju zadovoljstva placom (Tablica 18.) sociodemografski faktori objasnjavaju
0,8 % varijance zadovoljstva u klasi¢noj uc¢ionici $to nije statisticki znac¢ajno (F£2/280 = 1,052,
p > ,05). U virtualnoj ucionici rod 1 staZ objasnjavaju 1 % varijance $to nije statisticki znac¢ajno

(F2/280 = 1,421, p > ,05).

Kada su u drugom koraku analize ukljuene varijable samoucinkovitost i1 ciljne
orijentacije, dolazi do porasta objasnjene varijance zadovoljstva plac¢om u klasi¢noj ucionici od
samo 1,4 % (AR?*=,014, p > ,05) §to nije statisti¢ki znacajno te se modelom objasnjava ukupno

2,1 % varijance, a nijedan prediktor nije statisti¢ki znacajan.

U virtualnoj ucionici u drugom koraku objasnjeno je dodatnih 5,6 % varijance (AR* =
,056, p < ,01), a ukupni model objasnjava 6,6 % varijance. Pritom su znacajni prediktori
samoucinkovitost (B = ,187, p < ,01), orijentacija na dokazivanje (f = -,165, p < ,05) i
orijentacija na izbjegavanje (B = ,182, p < ,01). Dakle, u virtualnoj ucionici placom su
zadovoljniji ucitelji koji imaju vecu samoucinkovitost, manju orijentaciju na dokazivanje i vec¢u
orijentaciju na izbjegavanje.
Tablica 18.

Doprinos samoucinkovitosti i orijentacija na ucenje, dokazivanje i izbjegavanje zadovoljstvu
placom posla u klasicnoj i virtualnoj ucionici

Klasi¢na Virtualna
B t B t
1. korak
Rod -,051 -,856 ,099 1,656
Radni staz u skoli ,080 1,336 -,014 -,240
R =,087; R*=,008 R =,101; R*=,010
F(2/280) = 1,052 F(2/280) = 1,421
2. korak
A R? ,014 ,056**
Rod ,064 1,054 ,107 1,817
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Radni staz ,062 1,035 ,003 ,048
Samoucinkovitost -,024 -,339 ,187 2,748**
Orijentacija na ucenje ,105 1,380 ,029 ,365
Orijentacija na dokazivanje -114 -1,513 -,165 -2,179*
Orijentacija na izbjegavanja ,113 1,627 ,182 2,862**
R =,146; R>=,021 R =,257; R*=,066
F(2/280) = 0,998 F(2/280) = 3,236**
A F(4/274) = 0,972 A F(4/274) = 4,111**

6.5.3. Prediktori zadovoljstva poslom za ucitelje predmetne nastave

Prema hipotezi 2 ciljna orijentacija na ucenje, ciljna orijentacija na dokazivanje i
samoucinkovitost statisticki su znacajni pozitivni prediktori zadovoljstva poslom, dok je ciljna

orijentacija na izbjegavanje truda negativan prediktor i u klasi¢noj i1 u virtualnoj ucionici.

Rezultati samo djelomi¢no potvrduju hipotezu 2 za zadovoljstvo sadrzajem posla za
ucitelje predmetne nastave. Prema o¢ekivanju ciljna orijentacija na ucenje i samoucinkovitost
pozitivni su prediktori zadovoljstva sadrzajem posla 1 u klasi¢noj 1 u virtualnoj ucionici.
Suprotno ocekivanjima, ciljne orijentacije na dokazivanje 1 izbjegavanje nisu se pokazale
znacajnim prediktorima. Uz to ucitelji su bili zadovoljniji sadrZzajem rada u virtualnoj ucionici

nego uciteljice.

Kad je u pitanju zadovoljstvo placom, za klasi¢nu ucionicu hipoteza 2 nije potvrdena jer
nijedan prediktor nije statisticki znacajan. Za virtualnu ucionicu hipoteza je djelomicno
potvrdena. Naime, u virtualnoj ucionici samoucinkovitost je pozitivni prediktor zadovoljstva
placom $to je u skladu s hipotezom. Orijentacija na izbjegavanje je znacajan pozitivan prediktor,

a orijentacija na dokazivanje negativan prediktor, §to je suprotno postavljenoj hipotezi.

6.5.4. Prediktori izgaranja na poslu

Kako bi se odredili znacajni prediktori izgaranja na poslu, u prvom koraku hijerarhijske
regresijske analize uvedeni su sociodemografski faktori: rod 1 radni staz, a u drugom koraku
samoucinkovitost, orijentacija na ucenje, orijentacija na dokazivanje 1 orijentacija na

izbjegavanje.

U objasnjenju izgaranja na poslu (Tablica 19.) sociodemografski faktori objaSnjavaju 1.4

% varijance zadovoljstva u klasi¢noj ucionici §to nije statisticki znac¢ajno (£2/280 = 1,907, p >
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,05). U virtualnoj ucionici rod i staz objasnjavaju 5,6 % varijance Sto je statisticki znacajno
(F2/280 = 8,307, p <,001). Pritom je znacajni prediktor rod (f = -,232, p <,001), pri ¢emu
Zene imaju veci razinu izgaranja na poslu. Kada su u drugom koraku analize uklju¢ene varijable
samoucinkovitost i ciljne orijentacije, dolazi do porasta objasnjene varijance izgaranja na poslu
u klasi¢noj ucionici od 23,4 % (AR* = ,234, p > ,001) te se modelom objasnjava ukupno 24,7
% varijance. a znacajni prediktori su rod (B = -,114, p <,05), samoucinkovitost (f =-,219, p <
,001), orijentacija na ucenje (p = -,343, p <,001) 1 orijentacija na dokazivanje (f =,165, p <
,05). Dakle, u klasi¢noj ucionici Zene, oni koji imaju manju samoucinkovitost, manju

orijentaciju na u¢enje i vecu orijentaciju na dokazivanje imaju veéu razinu izgaranja na poslu.

U virtualnoj ucionici u drugom koraku objasnjeno je dodatnih 21,8 % varijance (AR? =
,218, p <,001). Pritom su znacajni prediktori rod (p = -,270, p <,001), samoucinkovitost (f =
-,233, p <,001) 1 orijentacija na u€enje (f =-,329, p <,001). Dakle, u virtualnoj ucionici Zene,
te oni koji imaju manju samoucinkovitost i manju orijentaciju na ucenje imaju vecu razinu
izgaranja.
Tablica 19.

Doprinos samoucinkovitosti i orijentacija na ucenje, dokazivanje i izbjegavanje izgaranju na
poslu u klasicnoj i virtualnoj ucionici

Klasi¢na Virtualna
B t B t
1. korak
Rod -,066 -1,101 -,232 -3,984***
Radni staz u $koli -,099 -1,660 -,060 -1,036
R =,116; R*=,014 R =,237; R*=,056
F(2/162) = 1,907 F(2/162) = 8,307***
2. korak
AR? ,234%** ,218***
Rod -114 -2,157* -,270 -5,214%**
Radni staz -,070 -1,327 -,030 -,580
Samoucinkovitost -,219 -3,577*** -,233 -3,874%**
Orijentacija na ucenje -,343 -5,145%** -,329 -4,724%**
Orijentacija na dokazivanje ,165 2,501* ,068 1,025
Orijentacija na izbjegavanja ,080 1,308 ,071 1,264
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R = ,497; R> = 247 R = ,523; R* = 274
F(2/162) = 15,015%** F(2/162) = 8,307***
A F(4/156) = 21,291%** | AF(4/156) = 20,528***

6.5.5. Prediktori izgaranja za ucitelje predmetne nastave

Prema hipotezi 3 ciljna orijentacija na ucenje, ciljna orijentacija na dokazivanje i
samoucinkovitost statisticki su znacajni negativni prediktori izgaranja na poslu, dok je ciljna
orijentacija na izbjegavanje truda pozitivan prediktor i u klasi¢noj i u virtualnoj ucionici.

Rezultati su djelomic¢no potvrdili ovu hipotezu.

Kao s§to se i o¢ekivalo u klasi¢noj ucionici ciljna orijentacija na u¢enje i samoucinkovitost
negativni su prediktori izgaranja. Suprotno ocekivanju orijentacija na dokazivanje bila je

pozitivan prediktor, a orijentacija na izbjegavanje nije se pokazala znacajnim prediktorom.

U virtualnoj u€ionici rezultati su isti osim $to orijentacija na dokazivanje nije znacajan
prediktor. Uz navedene varijable, i u klasi¢noj 1 u virtualnoj u¢ionici znacajan prediktor je i rod.

Uciteljice imaju vece izgaranja na poslu nego ucitelji.
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6.6. Medijacijske analize

Kako bi se testirala medijacijska uloga samoucinkovitosti u odnosu izmedu ciljnih
orijentacija i zadovoljstva poslom i izgaranja na poslu, proveden je niz medijacijskih analiza.
Pritom su nezavisne varijable bile ciljne orijentacije na ucenje, dokazivanje i izbjegavanje.
Medijatorska varijabla bila je samoucinkovitost, dok su zadovoljstvo sadrzajem posla i
izgaranje na poslu bile zavisne varijable. Medijacijske analize provedene su ako je postojala
znacajna korelacija izmedu nezavisnih i zavisnih varijabli. Taj uvjet nije bio zadovoljen za

varijablu zadovoljstva placom pa je ona izostavljena iz analiza.

Za medijacijske analize koriStena je makronaredba PROCESS Procedure for SPSS
Version 3.5.3. (Hayes, 2018). Za testiranje statisticke znacajnosti indirektnog ucinka

primijenjena je metoda bootstrapping na temelju 5000 uzorkovanih replikacija.

U nastavku su prikazani rezultati u kojima je dobivena znacajna medijacijska uloga

samoudéinkovitosti.
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6.6.1. Samoucinkovitost kao medijator izmedu ciljne orijentacije na ucenje i

zadovoljstva sadrZajem posla i izgaranja na poslu

Kako bi se ispitala medijacijska uloga samoucinkovitosti u odnosu izmedu ciljne
orijentacije na ucenje 1 zadovoljstva sadrzajem posla i izgaranja na poslu, provedene su
medijacijske analize s ciljnom orijentacijom na ucenje kao nezavisnom varijablom,
samoucinkovitosti kao medijatorom i zadovoljstvom poslom i izgaranjem na poslu kao

zavisnim varijablama.

Zadovoljstvo sadrZajem posla

Rezultati medijacijske analize za klasi¢nu ucionicu pokazali su znacajan pozitivni ukupni
efekt ciljne orijentacije na ucenje na zadovoljstvo sadrzajem posla [b =,21, CI (,17, ,25)] kao
1 znacajan pozitivni direktni efekt [b = ,14. CI (,09, ,18)]. Isti efekti znacajni su i za virtualnu
ucionicu, znacajan pozitivni ukupni efekt [b = ,28, CI (,23, ,34)] i znacajan pozitivni direktni

efekt [b=,17, CI(,11, 23)].

Prema hipotezi 4.1. samoucinkovitost je medijator izmedu ciljne orijentacije na ucenje 1
zadovoljstva sadrzajem posla. 1z Tablice 20. vidljivo je da, kao §to je ocekivano, postoji
znacajan pozitivni indirektni efekt samoucinkovitosti i za klasi¢nu [ = ,08, CI (,04, ,11)]. 1 za
virtualnu u€ionicu [b = ,11, CI (,07,,15)]. I u klasi¢noj i u virtualnoj ucionici ucitelji koji
imaju vecu orijentaciju na ucenje imaju veéu samoucinkovitost §to vodi do veéeg
zadovoljstva sadrZzajem posla (Slika 1.). Time je hipoteza 4.1 za zadovoljstvo sadrZzajem
posla potvrdena. Pritom se u oba slucaja radi o djelomi¢noj medijaciji jer je direktna veza
izmedu orijentacija na ucenje 1 zadovoljstva sadrZzajem posla i dalje znacajna. Dakle, 1 u
klasi¢noj 1 u virtualnoj ucionici ucitelji koji imaju vecu orijentaciju na ucenje zadovoljniji su

sadrzajem posla, a dio te povezanosti ide preko samoucinkovitosti.
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Tablica 20.

Medijacijska uloga samoucinkovitosti u odnosu izmedu ciljne orijentacije na ucenje i
zadovoljstva sadrzajem posla u klasicnoj i virtualnoj ucionici

Interval pouzdanosti

b SE t-vrijednost Donja Gornja
granica granica

Klasicéna ucionica

Ukupni efekt 21 ,02 10,168*** 17 ,25
Direktni efekt 14 ,02 5,948*** ,09 ,18
Indirektni efekt ,08 ,02 ,04 11
Virtualna ucionica

Ukupni efekt ,28 ,03 10,554*** 23 34
Direktni efekt 17 ,03 5,472%** 11 23
Indirektni efekt 11 ,02 ,07 ,15
w5 < 001

samoucinkovitost

AR Ky

23k _yy A8 ***_ vy

oryjentacija L4 (258 oy zadovoljstvo

v

na uéenje

sadrzajem posla

7% (28%%%) L yy

ku — klasi¢na ucionica; vu — virtualna ucionica; ***p < ,001

Slika 1.
Medijacijska uloga samoucinkovitosti u odnosu izmedu ciljne orijentacije na ucenje i
zadovoljstva sadrzajem posla u klasicnoj i virtualnoj ucionici
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Izgaranje na poslu

Rezultati medijacijske analize pokazali su znafajan negativni ukupni efekt ciljne
orijentacije na ucenje na izgaranje na poslu u klasi¢noj ucionici [ = -,15, CI (-,18, -,12)]. kao i
znacCajan negativni direktni efekt [b = -,11, CI (-,14, -,08)]. Isti efekti znacajni su 1 za virtualnu
ucionicu, znacajan negativni ukupni efekt [b = -, 16, CI (-,19, -,13)] 1 znacajan direktni efekt [

= "119 CI(-,IS, _’08)]

Prema hipotezi 4.2. samoucinkovitost je medijator izmedu ciljne orijentacije na ucenje i
izgaranja na poslu. 1z Tablice 21. vidljivo je da, kao Sto je ocekivano, za klasicnu ucionicu
postoji znac¢ajan negativni indirektni efekt samoucinkovitosti [6 = -,04, CI (-,06, -,02)], kao 1 za
virtualnu u€ionicu [b = -,05, CI (-,06, -,02)]. Ucitelji koji imaju veéu orijentaciju na ucenje
imaju veéu samoucinkovitost §to vodi do manjeg izgaranja na poslu (Slika 2.). Time je
hipoteza 4.2 za izgaranje na poslu potvrdena. Pritom se radi o djelomi¢noj medijaciji jer je

direktna veza izmedu radne orijentacije na ucenje i izgaranja na poslu i dalje znacajna.

Tablica 21.

Medijacijska uloga samoucinkovitosti u odnosu izmedu ciljne orijentacije na ucenje i izgaranja
na poslu u klasicnoj i virtualnoj ucionici

Interval pouzdanosti

b SE t-vrijednost Donja Gornja
granica granica

Klasic¢na ucionica

Ukupni efekt -,15 ,01 10,652*** -,18 -12
Direktni efekt -,11 ,02 6,965*** -,14 -,08
Indirektni efekt -,04 01 -,06 -,02
Virtualna ucionica

Ukupni efekt -,16 ,01 10,881*** -,19 -,13
Direktni efekt -11 ,02 6,432%** -,15 -,08
Indirektni efekt -,05 ,01 -,07 -,03
**xp <.001

&3



samoucinkovitost

orijentacija

-20 %y

- 22% Ky

ST (L 15%95) - ku

na ucenje

izgaranje na poslu

S LT%E (L 16%%%) - yu

ku — klasi¢na ucionica; vu — virtualna ucionica; ***p < ,001

Slika 2.

Medijacijska uloga samoucinkovitosti u odnosu izmedu ciljne orijentacije na ucenje i izgaranja

na poslu u klasicnoj i virtualnoj ucionici
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6.6.2. Samoucinkovitost kao medijator iz medu ciljne orijentacije na dokazivanje

i zadovoljstva poslom i izgaranja na poslu

Kako bi se ispitala medijacijska uloga samoucinkovitosti u odnosu izmedu ciljne
orijentacije na dokazivanje i zadovoljstva sadrzajem posla i izgaranjem na poslu provedene su
medijacijske analize s ciljnom orijentacijom na dokazivanje kao nezavisnom varijablom,
samoucinkovitosti kao medijatorom i zadovoljstvom poslom i izgaranjem na poslu kao

zavisnim varijablama.

Zadovoljstvo sadrZajem posla

Rezultati medijacijske analize pokazali su znacajan pozitivni ukupni efekt ciljne
orijentacije na dokazivanje na zadovoljstvo sadrzajem posla [b =,04, CI (,002, ,08)], ali direktni
efekt nije znacajan [ = -,004, CI (-,04, ,03)]. U virtualnoj ucionici takoder je dobiven pozitivni
ukupni efekt [b =,13, CI (,08, ,19)], a direktni efekt nije znacajan [b = ,04, CI (-,01, ,09)].

Prema hipotezi 4.3. samoucinkovitost je medijator izmedu ciljne orijentacije na
dokazivanje 1 zadovoljstva sadrZzajem posla. 1z Tablice 22. vidljivo je da za klasi¢nu ucionicu
postoji znacajan indirektni efekt samoucinkovitosti [ = ,05, CI (,03, ,07)], kao 1 za virtualnu
ucionicu [b=,09, CI (,06, ,12)]. U¢itelji koji imaju vecu orijentaciju na dokazivanje imaju
veéu samoucinkovitost Sto vodi do veéeg zadovoljstva sadrzajem posla (Slika 3.). Time je
hipoteza 4.3 za zadovoljstvo sadrZajem posla potvrdena. Pritom se radi o potpunoj
medijaciji jer direktna veza izmedu radne orijentacije na dokazivanje i zadovoljstva sadrzajem

posla nije znacajna.
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Tablica 22.

Medijacijska uloga samoucinkovitosti u odnosu izmedu ciljne orijentacije na dokazivanje i
zadovoljstva sadrzajem posla u klasicnoj i virtualnoj ucionici

Interval pouzdanosti

b SE t-vrijednost Donja Gornja
granica granica

Klasicéna ucionica

Ukupni efekt ,04 ,02 2,083* ,002 ,08
Direktni efekt -,004 ,02 -0,246 -,04 ,03
Indirektni efekt (ab) ,05 01 ,03 ,07
Virtualna ucionica

Ukupni efekt 13 ,03 5,086*** ,08 ,19
Direktni efekt ,04 ,03 1,670 -,007 ,09
Indirektni efekt (ab) ,09 ,02 ,06 12

*p <,05; ***p < 001

samoucinkovitost

orieniacis -005 (,04*) - ku Zadovoljstvo
na R
ivanj poslom
dokazivanje 04 (,13%%%) _yy

ku — klasi¢na ucionica; vu — virtualna ucionica; ***p < ,001; * p <,05
Slika 3.

Medijacijska uloga samoucinkovitosti u odnosu izmedu ciljne orijentacije na dokazivanje i
zadovoljstva sadrzajem posla u klasicnoj i virtualnoj ucionici
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Izgaranje na poslu

Rezultati medijacijske analize za klasi¢nu ucionicu pokazali su da ne postoji znacajan
ukupni negativni efekt ciljne orijentacije na dokazivanje na izgaranje na poslu [b = -,03, CI (-
05, ,0001)] ni znacajan direktni efekt [6 = ,001, CI (-,02, ,03)]. U virtualnoj uc¢ionici postoji
znacajan ukupni negativni efekt [ =-,07, CI (-,10, -,04)], ali ne i znaCajan direktni efekt [b = -
,03, CI (-,05, ,002)].

Prema hipotezi 4.4 samoucinkovitost je medijator izmedu ciljne orijentacije na
dokazivanje i izgaranja na poslu. Iz Tablice 23. vidljivo je da, kao $to je ocekivano, postoji
znacajan negativni indirektni efekt samoucinkovitosti i za klasi¢nu [b = -,03, CI (-,04, ,02)] i za
virtualnu ucionicu [b = -,04, CI (-,06, -,03)]. I u klasi¢noj i u virtualnoj ucionici ucitelji koji
imaju veéu orijentaciju na dokazivanje imaju ve¢u samoucinkovitost $to vodi do manjeg
izgaranja na poslu (Slika 4). Time je hipoteza 4.4 za izgaranje na poslu potvrdena. Pritom
se radi o djelomi¢noj medijaciji jer je direktna veza izmedu radne orijentacije na ucenje i

zadovoljstva sadrzajem posla i dalje znacajna.

Tablica 23.

Medijacijska uloga samoucinkovitosti u odnosu izmedu ciljne orijentacije na dokazivanje i
izgaranja na poslu u klasicnoj i virtualnoj ucionici

Interval pouzdanosti

b SE t- Donja Gornja
vrijednost  granica  granica

Klasicéna ucionica

Ukupni efekt -,03 ,01 1,957 -,05 ,0001
Direktni efekt ,002 ,01 0,128 -,02 ,03

Indirektni efekt -,03 ,01 -,04 -,02
Virtualna ucionica

Ukupni efekt -,07 ,01 4,879*** -,10 -,04
Direktni efekt -,03 ,01 1,780 -,05 ,003
Indirektni efekt -,04 ,01 -,06 -,03

wxxp < 001
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samoucinkovitost

-, 37*F%- ku

-33 #FF 4
orijentacija : ‘
00 (-03) - ku izgaranje na poslu
na >
dokazivanje -,03 (-,07%**) - vu

ku — klasi¢na ucionica; vu — virtualna ucionica; ***p < ,001; * p <,05

Slika 4.
Medijacijska uloga samoucinkovitosti u odnosu izmedu ciljne orijentacije na dokazivanje i
izgaranja na poslu u klasicnoj i virtualnoj ucionici

88



6.6.3. Samoucinkovitost kao medijator izmedu ciljne orijentacije na izbjegavanje

i zadovoljstva poslom i izgaranja na poslu

Kako bi se ispitala medijacijska uloga samoucinkovitosti u odnosu izmedu ciljne
orijentacije na izbjegavanje i zadovoljstva sadrzajem posla i izgaranjem na poslu, provedene su
medijacijske analize s ciljnom orijentacijom na izbjegavanje kao nezavisnom varijablom,
samoucinkovitosti kao medijatorom i zadovoljstvom poslom i izgaranjem na poslu kao

zavisnim varijablama.

Zadovoljstvo sadrZajem posla

Rezultati medijacijske analize pokazali su da za klasi¢nu ucionicu postoji znacajan
ukupni negativni efekt ciljne orijentacije na izbjegavanje na zadovoljstvo sadrzajem posla [b =
-,08, CI (-,13, -,04)], kao 1 znaCajan negativni direktni efekt [b = -,06, CI (-,10 -,02)]. Za
virtualnu u¢ionicu takoder postoji znacajan ukupni negativni efekt [ =-,06, CI (-,12, -,0002)],

ali nema znacajnog direktnog efekta [b = -,04, CI (-,09, ,01)].

Prema hipotezi 4.5. samoucinkovitost je medijator izmedu ciljne orijentacije na
izbjegavanje 1 zadovoljstva sadrzajem posla. 1z Tablice 24. vidljivo je da, kao Sto je ocekivano,
za klasi¢nu ucionicu postoji zna¢ajan negativni indirektni efekt samoucinkovitosti [b =-,02,CI
(-,05, -,003)], ali ne i za virtualnu uc¢ionicu [b = -,02,CI (-,05, ,01)]. U klasi¢noj ucionici ucitelji
koji imaju vecu orijentaciju na izbjegavanje imaju manju samoucinkovitost $to posljedi¢no vodi
do manjeg zadovoljstva sadrzajem posla (Slika 5.). Time je hipoteza 4.5 za zadovoljstvo
sadrZzajem posla potvrdena. Pritom se radi o djelomi¢noj medijaciji jer direktna veza izmedu

radne orijentacije na izbjegavanje i zadovoljstva sadrZajem posla nije zna¢ajna.
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Tablica 24.

Medijacijska uloga samoucinkovitosti u odnosu izmedu ciljne orijentacije na izbjegavanje i
zadovoljstva sadrzajem posla u klasicnoj i virtualnoj ucionici

Interval pouzdanosti

b SE t-vrijednost Donja Gornja
granica granica

Klasicéna ucionica

Ukupni efekt -,08 ,02 3,906*** -,13 -,04
Direktni efekt -,06 ,02 3,115** -,10 -,02
Indirektni efekt (ab) -,02 01 -,04 -,003
Virtualna ucionica

Ukupni efekt -,06 ,03 1,973* -,12 -,0002
Direktni efekt -,04 ,03 1,603 -,09 ,01
Indirektni efekt (ab) -,01 ,02 -,05 ,01

*p <,05; ** p < ,001; ***p < 001

samoucinkovitost

ST7EE* - ku

JT2%%* _yy
orijentacya -06%* (08**%) - ku Zadovoljstvo
na >
.y . -,04 (-,06*) - vu poslom
izbjegavanje

ku — klasi¢na ucionica; vu — virtualna uc¢ionica; ***p < ,001. * p <,05

Slika 5.
Medijacijska uloga samoucinkovitosti u odnosu izmedu ciljne orijentacije na izbjegavanje i
zadovoljstva sadrzajem posla u klasicnoj i virtualnoj ucionici

90



Izgaranje na poslu

Rezultati medijacijske analize za klasi¢nu ucionicu pokazali su da postoji znacajan
ukupni pozitivni efekt ciljne orijentacije na izbjegavanje na izgaranje na poslu [ =,08, CI (,05,
,11)], kao 1 znacajan direktni efekt [b = ,06, CI (,04, ,09)]. U virtualnoj u¢ionici postoji znacajan
ukupni pozitivni efekt [b =,04, CI (,02, 08,04)] i znacajan direktni pozitivni efekt [ = ,04, CI
(,07,,012)].

Prema hipotezi 4.6 samoucinkovitost je medijator izmedu ciljne orijentacije na
izbjegavanje 1 izgaranja na poslu. Iz Tablice 25. vidljivo je da, kao Sto je ocekivano, postoji
znacajan indirektni efekt samoucinkovitosti za klasi¢nu [b = ,01, CI (,002, ,03)], ali ne i za
virtualnu ucionicu [b = ,01, CI (-,005, ,02)]. U klasi¢noj ucionici ucitelji koji imaju veéu
orijentaciju na izbjegavanje imaju veéu samoucinkovitost $to vodi do izgaranja na poslu
(Slika 6.). Time je hipoteza 4.6 za izgaranje na poslu potvrdena. Pritom se radi o djelomi¢noj
medijaciji jer je direktna veza izmedu radne orijentacije na izbjegavanje i izgaranja na poslu i
dalje znacajna. U virtualnoj u¢ionici samoucinkovitost nije znac¢ajna medijatorska varijabla u

odnosu izmedu ciljne orijentacije na izbjegavanje i izgaranja na poslu.

Tablica 25.

Medijacijska uloga samoucinkovitosti u odnosu izmedu ciljne orijentacije na izbjegavanje i
izgaranja na poslu u klasic¢noj i virtualnoj ucionici

Interval pouzdanosti

b SE t-vrijednost Donja Gornja
granica granica

Klasicéna ucionica

Ukupni efekt ,08 ,01 5,468*** ,05 11
Direktni efekt ,06 ,01 4,854*** ,04 ,09
Indirektni efekt ,01 ,01 ,002 ,03
Virtualna ucionica

Ukupni efekt ,05 ,02 3,060** 0,2 ,08
Direktni efekt ,04 ,01 2,815** ,01 ,07
Indirektni efekt ,01 ,01 -,005 ,02
*Hkp < 001
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samoudinkovitost
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-,35 ¥ vy
orijentacija : .
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ku — klasi¢na ucionica; vu — virtualna ucionica; ***p < ,001
Slika 6.

Medijacijska uloga samoucinkovitosti u odnosu izmedu ciljne orijentacije na izbjegavanje i
izgaranja na poslu u klasicnoj i virtualnoj ucionici
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7. RASPRAVA

7.1. Zaklju¢na razmatranja o rezultatima istrazivanja

Uciteljska profesija je u stalnom razvoju i zahtijeva stalnu nadogradnju kompetencija
kako bi bila u skladu s potrebama ucenika i s ukupnim socio-ekonomskim razvojem drustva. U
takvom kompleksnom i izazovnom vremenu vrlo su vazna uciteljska samoucinkovitost i ciljevi
koji ucitelje poticu na u€enje i usmjeravaju njihova ponasanja u skladu s njihovim vrijednostima
te tako utjecu na uciteljevo zadovoljstvo poslom. Tehnoloske inovacije postale su neizostavni
dio naseg svakodnevnog zivota te su unijele promjene u proces obrazovanja koje utjecu na rad
ucitelja 1 zahtijevaju prilagodbu. Jedna od najznacajnijih promjena u nastavnoj praksi bila je
prelazak na online nastavu. Primjena nastave na daljinu koju je nametnula pandemija COVID-
19 bila je promjena u kojoj je vrlo vazna bila uciteljska fleksibilnost i visoka samoucinkovitost.
Ucitelji su se morali brzo prilagoditi na poucavanje na daljinu bez posebne pripremljenosti te

je ovaj prijelaz uvelike promijenio svakodnevne radne rutine ucitelja.

Ovo istrazivanje pokazalo je postojanje razlika i povezanosti u samoucinkovitosti, ciljnim
orijentacijama, zadovoljstvu poslom i izgaranju na poslu tijekom poucavanja u klasicnoj 1
virtualnoj ucionici. Rezultati istrazivanja pokazali su da uciteljice u klasi¢noj ucionici imaju
vecu samoucinkovitost 1 zadovoljnije su sadrzajem posla u odnosu na svoje muske kolege
(Tablica 10.). Medutim, u virtualnoj ucionici uciteljice pokazuju izraZeniju ciljnu orijentaciju
na ucenje, ali istovremeno doZivljavaju vecu razinu izgaranja u odnosu na ucitelje (Tablica 10.).
U virtualnom okruzenju uciteljice se vjerojatno nisu osjecale dovoljno kompetentne te su bile
usmjerene na uc¢enje digitalnih kompetencija kako bi uklonile taj nedostatak u radu u virtualnom
okruZenju. To je iziskivalo vrijeme, u€enje novih znanja i vjestina, ulaganje truda, a rezultati
ponekad nisu bili lako dosezni 1 vidljivi. Zbog toga su neke uciteljice vjerojatno imale osjecaj
neuspjeha, iscrpljenosti 1 nekompetentnosti §to je rezultiralo procjenom vece razine izgaranja
na poslu nego §to je to slucaj kod ucitelja. Takvi rezultati mogli bi se povezati s dosadasnjim
rezultatima istrazivanja koja pokazuju da muski ucitelji percipiraju vecu lakoc¢u koristenja IKT-
au ucenju i poucavanju (Smojver-Azi¢ i sur., 2020), a uciteljice ve¢u namjeru i interes za ucenje
(Smojver-Azi¢ 1 sur., 2020; Venkatesh 1 sur., 2003). Klapproth i suradnici (2020) proveli su
istrazivanje medu njemackim uciteljima koji su iskusili srednju do visoku razinu stresa zbog
online obrazovanja. UCciteljice su doZivjele znatno veci stres, ali su se s tim ¢eS¢e nosile na
funkcionalan nacin. Povecana razina stresa kod uciteljica moZze se objasniti njihovim veéim

obvezama i1 odgovornosti kod ku¢e buduci da se poucavanje odvijalo od kuce.
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Ispitujuci razlike s obzirom na staz, ucitelji u klasi¢noj ucionici s vise od 30 godina radnog
staza znacajno su zadovoljniji sadrzajem posla i manje izgaraju u usporedbi s kolegama koji
imaju od 11 do 20 godina staza, dok u virtualnoj ucionici nisu uocene znacajne razlike (Tablica
11.). Ovakve rezultate mozemo objasniti bogatim radnim iskustvom starijih ucitelja koji se
lakse nose sa zahtjevima posla te se osje¢aju zadovoljnije, a zbog spoznaje da su blizu mirovine
imaju i opusteniji pristup poslu. U¢itelji koji imaju od 11 do 20 godina staza fokusirani su na
rjeSavanje svojih obiteljskih 1 egzistencijalnih pitanja te im zahtjevi na poslu predstavljaju
dodatno opterecenje koje umanjuje njihovo zadovoljstvo i povecava sklonost izgaranju.
Prijasnja istrazivanja takoder pokazuju postojanje razlika na temelju staza te ucitelji s manje
radnog staza pokazuju vecu emocionalnu iscrpljenost i depersonalizaciju te ¢eSée izgaraju
(Goddard 1 O'Brien, 2003; Koga i sur., 2015; Maslach, 2003). Takvi rezultati mogu se objasniti
da se ve¢im radnim iskustvom, odnosno povecanjem ucinkovitosti i kompetencija, smanjuje
stupanj izgaranja (Chan, 2003). Neka druga istrazivanja daju drugacije rezultate koji pokazuju
da ucitelji s duljim radnim iskustvom pokazuju znacajnu veéu emocionalnu iscrpljenost i
izgaranje (Domovi¢ i sur., 2010; Van Droogenbroeck 1 sur., 2014). U virtualnoj u¢ionici nisu
uocene znacajne razlike jer je virtualno poucavanje bilo iznenadno i novo za sve dobne skupine.
Svi ucitelji bili su izloZeni istim okolinskim ¢imbenicima 1 svi su dijelili sli¢na iskustva 1
opterecenja (tehnicki problemi, nove metode i nacini rada, novi alati za ucenje 1 poucavanje,
uskladivanje obiteljskog 1 poslovnog Zivota, interakcija i suradnja s ucenicima i roditeljima).
Sli¢ne rezultate pokazuju i druga istrazivanja navode¢i da su se ucitelji suocili s razli¢itim
izazovima koji su zahtijevali snalazenje 1 inovativnost bez obzira na radno iskustvo (Souza 1

sur., 2023;Willermark 1 Islind, 2022).

S obzirom na radno mjesto uo€ene su razlike izmedu ucitelja razredne 1 predmetne
nastave. Tako ucitelji razredne nastave pokazuju vec¢u samoucinkovitost, ve¢e zadovoljstvo
sadrZzajem posla te manju razinu izgaranja od ucitelja predmetne nastave kako u klasi¢noj tako
1 virtualnoj ucionici (Tablica 13.). Dobiveni rezultati u suglasju su s dosadasnjim istraZivanjima,
koja govore o vecoj razini izgaranja ucitelja predmetne nastave (Domovic i sur., 2010; Klassen
1 Chiu, 2011). Ucitelji razredne nastave ve¢ samim odabirom svojeg zanimanja znaju s kojom
¢e dobnom skupinom raditi, dobro su didakticki i metodicki pripremljeni, poznaju potrebe 1
mogucénosti svojih ucenika u razrednom odjelu u kojem poucavaju Cetiri godine te lakSe
odrzavaju pozitivno okruzenje za u€enje u klasi¢noj 1 virtualnoj u¢ionici. Dio ucitelja predmetne
nastave kod odabira studija ne zna Zeli li raditi u osnovnoj ili srednjoj $koli ili ¢ak ima 1 neke

druge profesionalne planove. Nadalje, u¢enici dolaskom u predmetnu nastavu ulaze u razdoblje
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predadolescencije, razdoblje koje vodi do prijelaza iz djetinjstva u odraslost kada oni stje¢u
novi dozivljaj sebe i svojih fizi¢kih, mentalnih i emocionalnih sposobnosti, ukljucujuéi
individualnost i osobne vrijednosti (Rudan, 2004). Takve psiholoske promjene kod ucenika
zahtijevaju od ucitelja bolje vjesStine upravljanja razredom. Isto tako ucitelji razredne nastave
vedi naglasak stavljaju na pristup usmjeren na ucenika, a ucitelji predmetne nastave na pristup

usmjeren na ucitelja (Vidi¢ i Miljkovi¢, 2019).

Rezultati provedenih regresijskih analiza pokazali su da su ucitelji razredne i predmetne
nastave, u klasi¢noj i virtualnoj ucionici, s ve¢om samoucinkovitosti i orijentacijom na ucenje
zadovoljniji sadrzajem posla. Takvi rezultati potvrduju rezultate dosada$njih istrazivanja koji
govore o znac¢ajnoj pozitivnoj korelaciju navedenih varijabli (Skaalvik i Skaalvik, 2017b; Szabo
1 sur., 2022). Zanimljivo je uociti da su ucitelji razredne nastave u virtualnoj ucionici koji su
orijentirani na dokazivanje ujedno manje zadovoljni sadrzajem posla. Moguce je da ucitelji koji
su usmjereni na izvedbu i dokazivanje sposobnosti procjenjuju da ulazu prevelike napore koji
nisu prepoznati i zapazeni pa stoga njihovo zadovoljstvo nije visoko, StoviSe moguce je da se
javlja i nezadovoljstvo. U virtualnoj ucionici kod ucitelja razredne nastave ciljna orijentacija na
ucenje pokazala se kao pozitivan prediktor, a orijentacija na dokazivanje kao negativan
prediktor zadovoljstva placom. Uc¢itelji razredne nastave s namjerom i potrebom da poboljsaju
1 razviju svoje digitalne kompetencije bili su usmjereni na u€enje. Uzimajuci u obzir ulozeni
trud 1 rad, o€ekivali su vecu placu. Kod ucitelja predmetne nastave u virtualnoj ucionici
samoucinkovitost 1 orijentacija na izbjegavanje pozitivni su prediktori zadovoljstva placom, a
orijentacija na dokazivanje negativan je prediktor. Moguce je da su ucitelji visoke procjene
samoucinkovitosti izbjegavali raditi s informacijsko-komunikacijskom tehnologijom s kojom
nisu bili dovoljno upoznati te su ostavljali zadatke ili gotove materijale u virtualnoj ucionici
ocekujuci od ucenika da ih sami prouce. Takav nacin rada od njih nije zahtijevao puno truda 1
nije im oduzimao puno vremena pa su bili i zadovoljni plaCom koju su za to primali, a oni koji

su se htjeli dokazati i opravdati svoju kompetenciju nisu bili zadovoljni plac¢om.

Rezultati ovog istrazivanja pruzaju uvide u ¢imbenike koji doprinose izgaranju ucitelja.
U uzorku ucitelja razredne 1 predmetne nastave ciljna orijentacija na ucenje i samoucinkovitost
pojavljuju se kao negativni prediktori izgaranja na poslu u klasi¢noj 1 virtualnoj uc¢ionici. Takvi
rezultati ukazuju da ucitelji koji imaju viSu razinu samoucinkovitosti 1 usmjerenosti na ucenje
dozivljavaju manje izgaranja na poslu. Oni svoje kompetencije koriste na primjeren nacin,
nastavni proces organiziraju koriste¢i adekvatne metode 1 strategije, ucinkovito upravljaju

razrednim odjelom te su spremni konstantno uciti kako bi unaprijedili svoj profesionalni razvoj.
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Uspjesan odgojno-obrazovni rad nije im stresan, nego im donosi osjec¢aj zadovoljstva i uspjeha.
Ranije studije pronasle su jake argumente o povezanosti sindroma izgaranja i samoucinkovitosti

(Brouwers i Tomic, 2000; Skaalvik i Skaalvik, 2007; Smetackova i sur., 2019).

Kod ucitelja razredne nastave u virtualnoj ucionici ciljna orijentacija na izbjegavanje
pozitivan je prediktor izgaranja na poslu, a negativni su prediktori ciljna orijentacija na ucenje
1 muski rod. Kod ucitelja predmetne nastave muski rod je znacajni negativni prediktor u obje
ucionice, a u klasi¢noj ucionici dodatno je pozitivan prediktor izgaranja ciljna orijentacija na
dokazivanje. Ovakvi rezultati ukazuju da muski ucitelji, oni s visokom samoucinkovitosti i
orijentacijom na ucenje dozivljavaju manje izgaranja u klasi¢nim i virtualnim uc¢ionicama, dok
oni s orijentacijom na dokazivanje u klasi¢nim ucionicama izgledaju podlozniji stresu.
Sagledavaju¢i cjelokupne rezultate, uoCava se vaznost razumijevanja individualnih
karakteristika wuclitelja 1 potreba prilagodavanja strategija podrSke uciteljima niske
samoucinkovitosti i niske orijentiranosti na u¢enje kako bi se ublazio proces izgaranja. PrijaSnja
istrazivanja pokazuju da vecu prosjecnu razinu iscrpljenosti dozivljavaju ucitelji predmetne
nastave u odnosu na ucitelje razredne nastave (Domovi¢ i sur., 2010; Koludrovi¢ i sur., 2009;

Sliskovi¢ i sur., 2016).

Provedeno istrazivanje ukazuje da se u klasi¢noj 1 virtualnoj uc¢ionici samoucinkovitost
istiCe kao znacajni medijator izmedu ciljne orijentacije na ucenje, ciljne orijentacije na
dokazivanje te zadovoljstva sadrZzajem posla i izgaranja na poslu. Ucitelji s izrazenijom
orijentacijom na ucenje pokazuju vecu samoucinkovitost, §to rezultira ve¢im zadovoljstvom
sadrzajem posla 1 manjim izgaranjem na poslu. Brojna dosadasnja istrazivanja ukazuju na
pozitivnu povezanost samoucinkovitosti, orijentacije na uc¢enje i zadovoljstva poslom (Gillet 1
sur., 2014; Runhaar i sur., 2010; Schiefele 1 Schaffner, 2015). U klasi¢noj 1 virtualnoj ucionici
samoucinkovitost znacajno posreduje izmedu ciljnih orijentacija na dokazivanje i zadovoljstva
sadrzajem posla te izgaranja na poslu. Ucitelji koji imaju vecu orijentaciju na dokazivanje imaju
1 veéu samoucinkovitost $to vodi do veceg zadovoljstva sadrzajem posla i smanjuje izgaranje
na poslu. Samoucinkovitost ima znacajnu medijatorsku ulogu izmedu ciljne orijentacije na
izbjegavanje, zadovoljstva sadrzajem posla te izgaranja na poslu samo u klasi¢noj u¢ionici. Ovo
sugerira da ucitelji s veCom orijentacijom na izbjegavanje pokazuju manju samoucinkovitost,
Sto rezultira manjim zadovoljstvom sadrzajem posla i ve¢im izgaranjem na poslu te se pokazuje

potreba za podr§kom u poboljSanju i razvoju kompetencija.
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Ovakvi rezultati ukazuju da samoucinkovitost ima vaznu ulogu kao medijator u
povezivanju ciljnih orijentacija ucitelja s njihovim zadovoljstvom na poslu i razinom izgaranja
u obje vrste ucionica. Isto tako ukazuju na vaznost poticanja samoucinkovitosti i orijentacije na
ucenje kako bi se poboljsalo zadovoljstvo uclitelja 1 smanjilo izgaranje ucitelja, narocito u

kontekstu virtualnog poucavanja.
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7.2. Teorijski i prakti¢ni doprinos istraZivanja

Znanstveni doprinos ovog rada ocituje se u produbljivanju spoznaja o istraZivanim
varijablama kod ucitelja tijekom poucavanja u klasi¢noj ucionici i virtualnoj ucionici. Istrazili
su se odnosi proucavanih varijabli te time dao doprinos dosadasnjim malobrojnim
istrazivanjima o navedenim varijablama. Rezultati istrazivanja mogu biti poticaj za proucavanje
mehanizama kojima bi se jaCala samoucinkovitost i ciljne orijentacije ucitelja za uspjesno

koristenje virtualnih ucionica koje su sve ¢eS¢e okruzenje za poucavanje.

Rezultati ovog istraZivanja imaju i znacajne prakti¢ne implikacije koje govore o vaznosti
posjedovanja digitalnih kompetencija i primjeni digitalnih tehnologija u poucavanju u
virtualnom okruzenju. Na temelju dobivenih rezultata vidljiva je potreba za stru¢nim
usavrSavanjem ucitelja, za posjedovanjem digitalnih kompetencija, visokom razinom
samoucinkovitosti 1 usmjerenosti na razvoj ciljnih orijentacija na ucenje. Rezultati ovog
istrazivanja mogli bi pomo¢i u osmisljavanju kurikuluma za online ucenje i poucavanje, a
stru¢no usavrsavanje ucitelja u podruc¢ju rada u virtualnom okruzenju, uzimajuci u obzir vaznost

dobre pripreme ucitelja za osmisljavanje online nastave i aktivnosti online ucenja.
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7.3. OgraniCenja istraZivanja i preporuke za daljnja istraZivanja

Istrazivanje je radeno na uzorku ucitelja iz cijele Republike Hrvatske, ali bi istrazivanje

bilo dobro provesti na reprezentativnom uzorku $to ovaj nije bio.

Isto tako razli¢iti modeli online poucavanja koje su ucitelji koristili mozda nisu usporedivi
jer iskustvo ucitelja koji su provodili sinkrono nastavu utjece na istrazivane varijable potpuno

drugacije od iskustva onih koji su u¢enicima slali gotove videolekcije ili snimke predavanja.

Istrazivanje je provedeno u razdoblju od travnja do lipnja 2023. godine i ispitanici su
odgovarali na pitanja o istraZzivanim varijablama u virtualnoj ucionici u kojoj su radili prije
dvije godine Sto bi moglo imati utjecaj na njihove odgovore. Budu¢i da se rezultati istrazivanja
koji se odnose na virtualnu u¢ionicu temelje na iskazima ucitelja koji ve¢ dulje vrijeme ne rade
u virtualnom okruZenju, pristranost prisje¢anja mogla bi utjecati na odgovore zbog
retrospektive istrazivanja. Postoji moguénost da bi odgovori koji bi bili prikupljeni tijekom
poucavanja u virtualnom okruzenju, kada je u cijelom svijetu zbog pandemije vladala
neizvjesnost i nesigurnost, bili drugaciji. Kako bi se snalazenje u virtualnom okruzenju i
primjena digitalnih tehnologija u poucavanju poboljSali 1 smanjile negativne posljedice
navedenog, a istovremeno se povecala samoucinkovitost, zadovoljstvo poslom 1 ciljne
orijentacije na ucenje 1 izvedbu, a smanjila iscrpljenost na poslu, uciteljima je nuzno pruziti
dodatnu podrsku u integraciji digitalne tehnologije u nastavi. Daljnja istraZzivanja trebala bi
proucavati mehanizme ¢iji je cilj jacanje samoucinkovitosti kao zaStitnog faktora ucitelja Sto je

povezano s njithovim zadovoljstvom na poslu i izgaranjem.

Metodika online poucavanja treba biti sastavni dio inicijalnog obrazovanja ucitelja, ali 1
profesionalnog razvoja zaposlenih ucitelja kako bi rad u virtualnom okruZenju bio kvalitetan 1
ucinkovit za sve subjekte odgojno-obrazovnog procesa. lako rad u virtualnom okruZenju
vjerojatno nece, globalno gledano, biti implementiran u tolikoj mjeri kao $to je bio tijekom
pandemije COVID 19, virtualne ucionice postale su i ostale neizostavno okruzZenje za ucenje 1

poucavanje na svim razinama obrazovnog sustava.
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8. ZAKLJUCCI

Na temelju postavljenih problema i hipoteza istrazivanja izvedeni su odredeni zakljucci.

Prema hipotezi H1 pretpostavljalo se da postoji statisticki znacajna razlika u
samoucinkovitosti, ciljnim orijentacijama, izgaranju zadovoljstvu ucitelja poslom u
klasi¢noj 1 virtualnoj ucionici s obzirom na staz, rod i radno mjesto u nastavi
(razredna i predmetna nastava). S obzirom na to da ne postoje istrazivanja o takvoj

temi, nije bio definiran smjer razlika.

Rezultati su pokazali kako:

1.1.

1.2.

1.3.

II.

III.

Uciteljice imaju vecu samoucinkovitost i zadovoljnije su sadrzajem posla u
klasi¢noj uc€ionici nego ucitelji te pokazuju vecu razinu izgaranja i izraZeniju ciljnu
orijentaciju na uc¢enje u virtualnoj ucionici.

U klasi¢noj ucionici ucitelji s vise od 30 godina radnog staza znacajno su
zadovoljniji sadrzajem posla i imaju manju razinu izgaranja na poslu od ucitelja koji
imaju od 11 do 20 godina staza.

Ucitelji razredne nastave imaju vecu samoucinkovitost, zadovoljniji su sadrzajem
posla te pokazuju manju razinu izgaranja na poslu i u klasi¢noj 1 u virtualnoj ucionici

nego ucitelji predmetne nastave.

Hipotezom H 2 pretpostavljalo se da su ciljna orijentacija na ucenje, ciljna
orijentacija na dokazivanje i1 samoucinkovitost statistiCki znaCajni pozitivni
prediktori zadovoljstva poslom, dok je ciljna orijentacija na izbjegavanje truda
negativan prediktor i u klasi¢noj 1 u virtualnoj ucionici. Rezultati su djelomi¢no
potvrdili hipotezu 2 za zadovoljstvo sadrzajem posla u klasi¢noj i virtualnoj ucionici
za ucitelje razredne 1 predmetne nastave. Kad je u pitanju zadovoljstvo placom za
klasi¢nu ucionicu, hipoteza 2 nije potvrdena jer nijedan prediktor nije statisticki

znacajan. Za virtualnu ucionicu hipoteza je djelomi¢no potvrdena.

Prema hipotezi 3 pretpostavljalo se da su ciljna orijentacija na ucenje, ciljna
orijentacija na dokazivanje 1 samoucinkovitost statisticki znacajni negativni
prediktori izgaranja na poslu, dok je ciljna orijentacija na izbjegavanje truda

pozitivan prediktor i u klasi¢noj i u virtualnoj ucionici. Rezultati su djelomi¢no
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IV.

potvrdili ovu hipotezu. Rezultatima je ustanovljeno kako se ciljna orijentacija na
ucenje i samoucinkovitost pojavljuju kao negativni prediktori izgaranja na poslu u
klasi¢noj 1 virtualnoj ucionici, kod ucitelja razredne i predmetne nastave. Ciljna
orijentacija na izbjegavanje kod ucitelja razredne nastave u virtualnoj ucionici je
pozitivan prediktor izgaranja na poslu, a negativni prediktori su ciljna orijentacija
na ucenje i muski rod. Kod ucitelja predmetne nastave muski rod znacajan je
negativni prediktor, a u klasi¢noj ucionici dodatno je pozitivan prediktor izgaranja

ciljna orijentacija na dokazivanje.

Hipotezom 4.1 pretpostavljalo se da ¢e samoucinkovitost biti znacajni medijator
izmedu ciljnih orijentacija na ucenje te zadovoljstva sadrzajem posla u klasi¢noj i
virtualnoj uc€ionici. Hipoteza je za zadovoljstvo sadrzajem posla potvrdena.
Hipotezom 4.2 pretpostavljalo se da ¢e samoucinkovitost biti znacajni medijator
izmedu ciljnih orijentacija na ucenje te izgaranja na poslu u klasi¢noj i virtualnoj
ucionici. Hipoteza je za izgaranje na poslu potvrdena.

Hipotezom 4.3 pretpostavljalo se da ¢e samoucinkovitost biti znacajni medijator
izmedu ciljnih orijentacija na dokazivanje i zadovoljstva sadrzajem posla u klasi¢noj
1 virtualnoj ucionici. Hipoteza je za zadovoljstvo sadrzajem posla potvrdena.
Hipotezom 4.4 pretpostavljalo se da ¢e samoucinkovitost biti znacajni medijator
izmedu ciljnih orijentacija na dokazivanje 1 izgaranja na poslu u klasi¢noj i
virtualnoj ucionici. Hipoteza je za izgaranje na poslu potvrdena.

Hipotezom 4.5 pretpostavljalo se da ¢e samoucinkovitost biti znacajni medijator
izmedu ciljnih orijentacija na izbjegavanje i1 zadovoljstva sadrZzajem posla u
klasi¢noj 1 virtualnoj ucionici. Hipoteza je za zadovoljstvo sadrzajem posla
potvrdena.

Hipotezom 4.6 pretpostavljalo se da ¢e samoucinkovitost biti znacajni medijator
izmedu ciljnih orijentacija na izbjegavanje 1 izgaranja na poslu u klasi¢noj 1

virtualnoj uc¢ionici. Hipoteza je za izgaranje na poslu potvrdena.
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10. PRILOZI

10.1. Mjerni instrumenti
Mjerni instrumenti u obliku pripremljenom za primjenu u istraZivanju

Anketni upitnici

Anica Vragovi¢, polaznica poslijediplomskog doktorskog studija na Uciteljskom fakultetu u
Zagrebu pod mentorstvom izv. prof. dr. sc. Irene Klasni¢ provodi istrazivanje na temu
wPovezanost ciljnih orijentacija, samoucinkovitosti, izgaranja na poslu i zadovoljstva poslom
tijekom poucavanja u virtualnoj i klasicnoj ucionici”. Cilj istrazivanja je ispitati odnose i
povezanost ciljnih orijentacija, samoucinkovitosti, zadovoljstva poslom i sagorijevanja tijekom
rada u virtualnoj i klasi¢noj uc¢ionici s fokusom na posredujucu ulogu samoucinkovitosti izmedu
ciljnih orijentacija i zadovoljstva poslom i sagorijevanja na poslu. Istrazivanje se provodi u
svrhu izrade doktorske disertacije i rezultati istrazivanja bit ¢e doprinos dosadasnjim
malobrojnim istrazivanjima o navedenim varijablama te ¢e biti poticaj za proucavanje
mehanizama kojima bi se jacala samoucinkovitost i ciljne orijentacije ucitelja za uspjesno
koriStenje virtualnih ucionica koje ¢e biti sve ceSce okruzenje za poucavanje. Sudjelovanje u
ovom istrazivanju je dobrovoljno 1 moZete odustati u svakom trenutku istrazivanja. Za
ispunjavanje upitnika bit ¢e Vam potrebno oko 20 minuta. Unaprijed se zahvaljujem na Vasoj

suradnji kao 1 vremenu koje ste izdvojili za popunjavanje ovog upitnika.

Ako imate bilo kakvih pitanja mozete se obratiti na e-mail adresu: vragovicanica@gmail.com

PoStovana kolegice, poStovani kolega,

Povjerljivost informacija o VaSem identitetu je zajamcena. Va$ upitnik ¢e prilikom statisticke
obrade biti kodiran prema slu¢ajnom rasporedu te se jamci da podaci ni u kojem slucaju ne
mogu biti povezani s Va§im imenom. Pristup podacima ima samo istrazivac, a rezultati, ukoliko
budu javno objavljeni, navodit ¢e se za cijelu skupinu, a ne individualno. Upitnici 1 informirani
pristanak se pohranjuju kod istrazivaca i ¢uvaju do 5 godina. Ako imate bilo kakve prituzbe na
provedeni postupak ili ste zabrinuti zbog necega Sto ste doZivjeli tijekom provedbe
istrazivackog postupka moZete se obratiti putem e-maila Etickom povjerenstvu Uciteljskog

fakulteta Sveucilista u Zagrebu, na eticko.povjerenstvo@ufzg.hr .
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Procitao/la sam i razumio/razumjela ovaj informirani pristanak te pristajem sudjelovati u ovom

istrazivanju.

Ispunjavanje upitnika je podijeljeno u tri dijela.

L. dio su sociodemografski podatci
II. dio su upitnici vezani za poucavanje u virtualnoj ucionici (npr. Teams, Classroom)
II1. dio su upitnici vezani za poucavanje u klasi¢noj ucionici

Molim Vas da zaokruzivanjem odredenog broja navedete koliko se slazete sa sljede¢im

iskazima.

I. DIO SOCIODEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE
1. Spol: M
Z
2. Koliko dugo radite u $koli, ukljuc¢ujudi i ovu $kolsku godinu:
a) 0 - 10 godina
b) 11 — 20 godina
¢) 21 — 30 godina
d) vise od 30 godina
3. Radno mjesto:
a) Razredna nastava
b) Predmetna nastava
4. SteCena dodatna naobrazba i profesionalno usavrsavanje:
a) ucitelj mentor

b) ucitelj savjetnik
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¢) ucitelj izvrsni savjetnik
d) nista od navedenoga

5. Zupanija u kojoj radim je

6. Obavljate li posao razrednika?
a) da
b) ne

7. Koliko dugo ste ukupno radili u virtualnoj ucionici?
a) manje od 3 mjeseca
b) viSe od 3 mjeseca

8. Tijekom rada u virtualnoj u¢ionici bilo mi je teSko zbog

(moZete zaokruziti viSe odgovora, a pod j navesti svoj primjer):

a) tehnic¢kih problema (ucitelja ili u¢enika)
b) moje profesionalne odgovornosti
¢) koriStenja digitalnih alata

d) poticanja angazmana ucenika

e) upravljanja virtualnom uc¢ionicom (eti¢ko i sigurno ponasanje u virtualnoj u¢ionici)

f) prilagodavanja nastave individualnim potrebama
g) vrednovanja postignuca ucenika

h) kreiranja nastavnih materijala

1) komunikacije s u¢enicima

)
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IL. DIO ISPITIVANJA ODNOSI SE NA VIRTUALNU UCIONICU

1) Skala samoucinkovitosti ucitelja, Teacher Self-Efficacy scale (Schwarzer i sur.,

1999)

Postovana kolegice, postovani kolega, molim Vas da zaokruzivanjem odredenog broja navedete
koliko se slazete sa sljede¢im iskazima o poucavanju u virtualnoj ucionici.

skepti¢nim kolegama.

- Uopce se ne Jedva se Prilicno se | U potpunosti
VIRTUALNA UCIONICA pce v Hicr potpunosti
slazem slazem slazem se slazem
Uvjeren/a sam da sam bio/bila sposoban/na uspjesno poucavati sve vazne sadrzaje, ¢ak i 1 3 3 4
najzahtjevnije ucenike.
Mogao/la sam odrZavati pozitivan odnos s roditeljima, ¢ak i kad je doslo do napetosti. 1 2 3 4
Kad sam se jako potrudio/la, mogao/la sam doprijeti i do najzahtjevnijih uenika. 1 2 3 4
Uvjeren/a sam, kako je vrijeme prolazilo, da sam bio/bila sve sposobniji/a zadovoljiti potrebe 1 By 3 4
ucenika.
Cak i kad sam bio/bila ometen/a za vrijeme poudavanja, vierovao/la sam da mogu ostati 1 5 3 4
pribran/a i nastaviti dobro poucavati.
Vjerovao/la sam u svoju sposobnost da odgovaram na uéenikove potrebe, ¢ak i kad sam imao/la 1 ) 3 4
lo$ dan.
Ako se dovoljno potrudim, znao/la sam da mogu imati pozitivan utjecaj na osobni i akademski 1 5 3 4
razvoj svojih ucenika.
Bio/la sam uvjeren/a da mogu razvijati kreativne nadine no3enja s ogranicenjima sustava (npr.
koristenje digitalnih alata, upravljanje virtualnom ucionicom i ostalim tehni¢kim problemima) i 1 2 3 4
nastaviti dobro poucavati.
Znao/znala sam da mogu motivirati svoje uéenike da sudjeluju u inovativnim projektima. 1 2 3 4
Znao/znala sam da mogu provoditi inovativne projekte, ¢ak i kad sam bio/bila suocen/a sa 1 2 3 4
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2) Upitnik zadovoljstva poslom, Job satisfaction questionnaire (Gregson, 1987)

VIRTUALNA UCIONICA v potpunvosti Ne slazem se sla?:rins,en:c?se Slaiem se v potpt:nosti
se ne slaiem slazem se slazem

Moj je posao svaki dan bio jednak. 1 2 3 4 5
Posao koji sam radio/la nije za mene. 1 2 3 4 5
Posao mi je pruzao osjecaj ispunjenosti. 1 2 3 4 5
Posao mi je pruzao zadovoljstvo. 1 2 3 4 5
Moj je posao bio zamoran. 1 2 3 4 5
Posao koji sam radio/la me veselio. 1 2 3 4 5
Nisam bio/bila dovoljno pla¢en/a za ono $to sam radio/la. 1 2 3 4 5
Moja plada zadovoljavala je moje potrebe. 1 2 3 4 5
Premalo sam bio/bila placen/a. 1 2 3 4 5
Moja je placa bila dosta niska. 1 2 3 4 5
Moja je zarada bila dostatna za normalne troskove. 1 2 3 4 5
Moja je placa bila dobra. 1 2 3 4 5
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3) Oldenburski upitnik sagorijevanja na poslu, Oldenburg Burnout Inventory — OLBI

(Demerouti i sur., 2003)

U potpunosti

U potpunosti

VIRTUALNA UCIONICA . Ne slazemse | Slaiem se .
se ne slazem se slazem
Uvijek sam nalazio/la nove i zanimljive aspekte svoga posla. 1 2 3 4
Bilo je dana kad sam se osje¢ao/la umoran/na i prije nego 1 5 3 4
$to sam sjeo/sjela za racunalo.
Sve cesc¢e mi se dogadalo da govorim o svom poslu na 1 5 3 4
negativan nacin.
Nakon posla bilo mi je potrebno viSe vremena nego prije, 1 ) 3 4
kako bih se opustio/la i osje¢ao/la bolje.
Dobro sam podnosio/la pritisak svog posla. 1 2 3 4
Nakon odredenog vremena, poucavajuci u virtualnoj 1 5 3 4
ucionici, svoj posao radio/la sam gotovo mehanicki.

Vidio/jela sam svoj posao kao pozitivan izazov. 1 2 3 4

Tijekom posla ¢esto sam se osje¢ao/la emocionalno 1 5 3 4
iscrpljen/a.

Tijekom vremena ¢ovjek moZe postati distanciran od ovakve 1 5 3 4
vrste posla.

Nakon posla imao/la sam dovoljno energije za Zeljene 1 5 3 4

aktivnosti u slobodno vrijeme.

Ponekad sam se osje¢ao/la bolesno od svojih radnih 1 5 3 4
zadataka.

Nakon posla obi¢no sam se osje¢ao/la istroSeno i umorno. 1 2 3 4

Mogu zamisliti da stalno poucavam u virtualnoj ucionici. 1 2 3 4

139




Mogao/la sam dobro savladati koli¢inu posla koji sam 1 5 3 4
imao/la u virtualnoj uéionici.

Osjecao/la sam se sve vise i vise unesenim u svoj posao. 1 2 3 4

Kad sam radio/la, obi¢no sam se osjecao/la pun/a energije. 1 2 3 4

4) Skala ciljnih orijentacija na poslu, Work Domain Goal Orientation Scale

(VandeWalle, 1997)

Uoé Vise se ne |Niti se slazem, |ViSe se slazem U pot "
. opce se ne otpunosti
VIRTUALNA UCIONICA P . Ne slaZzem se | slazem nego niti se ne nego ne Slazem se potp N
slazem . . . se slazem
slazem slazem slazem
Voljan/na sam bio/la odabrati zahtjevne reifir\e zadatke iz kojih sam 1 3 3 4 5 6 7
mogao/la puno nauditi.
Cesto sam traZio/la prilike za razvijanje svojih vjestina i znanja. 1 2 3 4 5 6 7
UZivao/la sam u zahtjevnim i tesE@ zadac‘mla‘na poslu iz kojih sam 1 3 3 4 5 6 7
mogao/la nauiti novu vjestinu.
Za mene je razvoj radnih VjeStAInAaAbIO dovoljno vazan da se izlozim 1 ) 3 4 5 6 7
rizicima.
Preferirao/la sam raditi u snuacrjama koje zahtijevaju visok nivo vjestine 1 9 3 4 5 6 7
i talenta.
Volio/jela sam pokazati da mogu bolje raditi nego moji kolege. 1 2 3 4 5 6 7
Poku3avao/la sam shvatlt'l kvO'|Ik0 treba da drugima pokazem svoje 1 y 3 4 5 6 7
vjestine na poslu.
Uzivao/la sam kad su kolege pa poslu bili svjesni koliko dobro 1 3 3 4 5 6 7
odradujem posao.
Preferirao/la sam raditi na prOJektlm_a gdje mogu dokazati svoje vjestine 1 ) 3 4 5 6 7
drugima.
Ako je postojala moguc¢nost da ¢u drugima izgledati nesposobno, 1 3 3 4 5 6 7
izbjegao/la bih rad na novom zadatku.
Izbjegavanje pokazivanja vma.njka spos_oE)r?ostl bilo mi je vaznije nego 1 ) 3 4 5 6 7
ucenje nove vjestine.
Brinuo/la sam se zapoceti novi zadatak ako bi moje izvrSavanje zadatka 1 3 3 4 5 6 7
otkrilo manjak mojih sposobnosti.
Preferi 1 izbj ti situacij lu gdje bih la 103
referirao/la sam iz jegava_l Slvl-lZ:lCIJE na poslu gdje bih mogao/la lose 1 B 3 4 s 6 -
izvrsiti zadatak.
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I11. DIO ISPITIVANJA ODNOSI SE NA KLASICNU UCIONICU

1) Skala samoucinkovitosti ucitelja, Teacher Self-Efficacy scale (Schwarzer i sur.,

1999)

Postovana kolegice, postovani kolega, molim Vas da zaokruzivanjem odredenog broja navedete
koliko se slazete sa sljede¢im iskazima o poucavanju u klasi¢noj u€ionici.

skepti¢nim kolegama.

; ; . Prilic .
KLASIENA UEIONICA Uopc? se ne Jed\ja se ri lcvno se |[U potpt:nostl
slazem slazem slazem se slazem
Uvjeren/a sam da sam sposoban/na uspje$no uditi sve vazne sadrzaje, 1 5 3 4
¢ak i najzahtjevnije ucenike.
Znam da mogu odrZavati pozitivan odnos s roditeljima, ¢ak i kad dode 1 ) 3 4
do napetosti.
Kad se jako potrudim, znam da mogu doprijeti i do najzahtjevnijih 1 5 3 4
ucenika
Uvjeren/a sam da ¢u, kako vrijeme prolazi, biti sve sposobniji/a da 1 5 3 4
pomognem zadovoljiti potrebe ucenika.
Cak i kad sam ometen/a za vrijeme poudavanja, vierujem da mogu ostati 1 5 3 4
pribran/a i nastaviti dobro poucavati.
Vjerujem u svoju sposobnost da odgovorim na uéenikove potrebe, ¢ak i 1 5 3 4
kad imam lo$ dan.
Ako se dovoljno potrudim, znam da mogu imati pozitivan utjecaj na 1 ) 3 4
osobni i akademski razvoj svojih ucenika.
Uvjeren/a sam da mogu razviti kreativne nacine nosenja s ogranicenjima
sustava (npr. smanjenje prorac¢una/budZeta i ostali administrativni 1 2 3 4
problemi) i nastaviti dobro poucavati.
Znam da mogu motivirati svoje ucenike da sudjeluju u inovativnim 1 5 3 4
projektima.

Znam da mogu provoditi inovativne projekte, ¢ak i kad sam suocen/a sa 1 ) 3 4
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2) Upitnik zadovoljstva poslom, Job satisfaction questionnaire (Gregson, 1987)

KLASICNA UCIONICA v potpur'iosti Ne slazem se slal:tietrirls,en?t?se Slazem se v potpt\x[nosti
se ne slazem slazem se slazem

Moj je posao svaki dan jednak. 1 2 3 4 5
Posao koji radim nije za mene. 1 2 3 4 5
Posao mi pruza osjecaj ispunjenosti 1 2 3 4 5
Posao mi pruza zadovoljstvo. 1 2 3 4 5
Moj je posao zamoran. 1 2 3 4 5
Posao koji radim me veseli. 1 2 3 4 5
Nisam dovoljno placen/a za ono $to radim. 1 2 3 4 5
Moja plaéa zadovoljava moje potrebe. 1 2 3 4 5
Premalo sam placen/a. 1 2 3 4 5
Moja je placa dosta niska. 1 2 3 4 5
Moja je zarada dostatna za normalne troskove. 1 2 3 4 5
Moja je placa dobra. 1 2 3 4 5

142



3) Oldenburski upitnik sagorijevanja na poslu, Oldenburg Burnout Inventory — OLBI

(Demerouti i sur., 2003)

KLASIENA UEIONICA Upotpunosti| . jatemse | Slazemse | O POtPunosti
se ne slazem se slazem
Uvijek nalazim nove i zanimljive aspekte svoga posla. 1 2 3 4
Ima dana kad se osje¢am umoran/na i prije nego $to stignem na posao. 1 2 3 4
Sve ¢esce mi se dogada da govorim o svom poslu na negativan nacin. 1 2 3 4
Nakon posla potrebno mi je viSe vremena nego prije, kako bih se 1 ) 3 4
opustio/la i osje¢ao/la bolje.
Dobro podnosim pritisak svog posla. 1 2 3 4
U posljednje vrijeme sve manje razmisljam na poslu i radim svoj posao 1 ) 3 4
gotovo mehanicki.
Vidim svoj posao kao pozitivan izazov. 1 2 3 4
Tijekom posla ¢esto se osje¢am emocionalno iscrpljen/a. 1 2 3 4
Tijekom vremena ¢ovjek moZe postati distanciran od ovakve vrste 1 5 3 4
posla.
Nakon posla imam dovoljno energije za Zeljene aktivnosti u slobodno 1 2 3 4
vrijeme.
Ponekad se osje¢am bolesno od svojih radnih zadataka. 1 2 3 4
Nakon posla obi¢no se osje¢am istroSeno i umorno. 1 2 3 4
Ovo je jedini tip posla koji se mogu zamisliti da radim. 1 2 3 4
Obi¢no mogu dobro savladati koli¢inu posla koji imam. 1 2 3 4
Osjec¢am se sve viSe i viSe unesenim u svoj posao. 1 2 3 4
Kad radim, obi¢no se osje¢am pun/a energije. 1 2 3 4
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4) Skala ciljnih orijentacija na poslu, Work Domain Goal Orientation Scale

(VandeWalle, 1997)

Uopée s ne Vise se ne |Niti se slazem, |Vise se slazem U potounosti
KLASIENA UCIONICA P . Ne slazem slazem nego niti se ne nego ne Slazem se potp .
slazem . . o se slazem
slazem slazem slazem
Volj i zahtj ke iz kojih
oljan/na sam odabrati zahtjevne chu.:lne zadatke iz kojih mogu puno 1 2 3 4 5 6 7
nauditi.
Cesto trazim prilike za razvijanje mojih vjeitina i znanja. 1 2 3 4 5 6 7
Uzivam u zahtjevnim i teskim zada_cnvn.a na poslu iz kojih mogu nauditi 1 ) 3 4 5 6 7
novu vjestinu.
Za mene je razvoj radnih vjestina dovoljno vaZan da se izloZim rizicima. 1 2 3 4 5 6 7
Preferiram raditi u situacijama koje zahtijevaju visok nivo vjestine i 1 2 3 2 5 6 7
talenta.
Volim pokazati da mogu bolje raditi nego moji kolege. 1 2 3 4 5 6 7
Poku$avam shvatiti koliko treba da drugima pokaZem svoje vjestine na 1 ) 3 2 5 6 7
poslu.
Uzivam kad su ostali na poslu svjesni koliko dobro odradujem posao. 1 2 3 4 5 6 7
Preferiram raditi na projektima g.dje mogu dokazati svoje vjestine 1 ) 3 4 5 6 7
drugima.
Ako postoji mogucnost da ¢u drugima izgledati nesposoban izbjegao/la 1 2 3 4 5 6 7
bih rad na novom zadatku.
Izbjegavanje pokazivanja manjka sp_oio.bnostl mi je vaznije nego ucenje 1 ) 3 4 5 6 7
nove vjestine.
Brinem se zapoceti novi zadatak ako bi moje izvr§avanje zadatka otkrilo 1 3 3 4 5 6 7
manjak mojih sposobnosti.
Preferiram izbjegavati situacije na poslu gdje bih mogao/la lo3e izvrsiti
jeg j dpt \ gdj gao/ 1 3 3 4 S 6 7
zadatak.
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10.2. Suglasnost ravnatelja za sudjelovanje u istrazivanju

Anica Vragovié,
doktorandica na Uciteljskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu

kontakt: vragovicanicai@gmail.com

Ravnatelj/ica
ZAMOLBA
Postovani,

ovim putem zelim Vas zamoliti za suglasnost za provedbu istrazivanja medu uéiteljima u Vasoj skoli
u svrhu pisanja moje doktorske disertacije pod nazivom Povezanost ciljnih orijentacija,
samoucinkovitosti, izgaranja na posiu i zadovoljstva posiom tijekom poulavanja u virtualnojy i
Klasicnoj ucionici pod mentorstvom izv. prof. dr. sc. Irene Klasnié na doktorskom studiju

Cjelozivotno obrazovanje i obrazovne znanosti na Uciteljskom fakultetu Sveudilista u Zagrebu.

Cilj istrazivanja je ispitati odnose ciljnih orijentacija, samoudinkovitosti, zadovoljstva poslom i
sagorijevanja tijekom rada u virtualnoj 1 klasi¢noj ulionici s fokusom na posredujuéu ulogu

samoucinkovitosti izmedu ciljnih orijentacija i zadovoljstva poslom i sagorijevanja na poslu.

Istrazivanje je kvantitativno, a podaci ¢e se prikupljati online, ispunjavanjem upitnika. Popunjavanje

upitnika predvida se u trajanju od 20 min.

Nakon dobivene Vase suglasnosti, uditeljima e se podijeliti poveznica i moéi ¢e pristupati
ispunjavanju upitnika. U bilo kojem trenutku ée imati moguénost odustajanja. Podaci ée se prikupljati
u potpunosti anonimno uz visoku razinu povjerljivosti i tajnosti. Pristup podacima ima samo
istrazivag, a rezultati, ukoliko budu javno objavljeni, navodit ¢e se za cijelu skupinu, a ne
individualno. Upitnici se pohranjuju kod istrazivaca i duvaju do 5 godina. U sluaju prituzbi sudionici
se mogu javiti istrazivadici, mentorici ili Etickom povjerenstvu Uditeljskog fakulteta Sveudilista u

Zagrebu, na eticko.povjerenstvo@ufzg hr .
Unaprijed zahvaljujem na suradnji!

S postovanjem,

Anica Vragovié
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10.3. Suglasnost voditelja aktiva za sudjelovanje u istrazivanju

Anica Vragovié,
doktorandica na Ug¢iteljskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu

kontakt: vragovicanica@gmail .com

Voditelj/ica aktiva

MOLBA
Postovani,

ovim putem Zelim Vas zamoliti za suglasnost i pomo¢ u provedbi istrazivanjamedu uditeljima Vaseg
aktiva u svrhu pisanja moje doktorske disertacije pod nazivom Povezanost ciljnih orijentacija,
samoucinkovitosti, izgaranja na poslu i zadovolstva poslom tifekom poucavanja u virtualnoj i
klasicnoj ucionici pod mentorstvom izv. prof. dr. sc. Irene Klasni¢ na doktorskom studiju

Cjelozivotno obrazovanje i obrazovne znanosti na Ugciteljskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu.

Cilj istrazivanja je ispitati odnose ciljnih orijentacija, samoudinkovitosti, zadovoljstva poslom i
sagorijevanja tijekom rada u virtualnoj i klasi¢noj uéionici s fokusom na posredujuéu ulogu

samoucinkovitosti izmedu ciljnih orijentacija i zadovoljstva poslom i sagorijevanja na poslu.
Istrazivanje je kvantitativno, a podaci ¢e se prikupljati online, ispunjavanjem upitnika. Popunjavanje
upitnika predvida se u trajanju od 20 min.

Ako ste suglasni s mojom zamolbom, molim Vas da uciteljima podijelite poveznicu da mogu
pristupati ispunjavanju upitnika. U bilo kojem trenutku ¢e imati moguénost odustajanja. Podaci ¢e se
prikupljati u potpunosti anonimno uz visoku razinu povjerljivosti i tajnosti. Pristup podacima ima
samo istrazivag, a rezultati, ukoliko budu javno objavljeni, navodit ¢e se za cijelu skupinu, a ne
individualno. Upitnici se pohranjuju kod istrazivaéa i ¢uvaju do 5 godina. U sluéaju prituzbi sudionici
se mogu javiti istrazivacici, mentorici ili Etickom povjerenstvu Uciteljskog fakulteta Sveucilista u

Zagrebu, na eticko.povjerenstvo@ufzg.hr .
Unaprijed zahvaljujem na suradnji!
S postovanjem,

Anica Vragovié
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10.4.

Suglasnost profesora Dona Vandewallea

Posiljatelj: Anica Vragovi¢

Poslano: 8. srpnja 2022, 17:31

Prima: Vandewalle, Don

Predmet: RE: Work Domain Goal Orientation Scale for research

Dear Professor Vandewalle,
Thank you very much for your response, | will follow your instructions.

Kind regards,
Anica Vragovic

From: Vandewalle, Don <dvande@mail.cox.smu.edu>
Sent: Thursday, July 7, 2022 12:10 AM

To: Anica Vragovié¢ <anica.vragovic@skole.hr>

Subject: RE: Work Domain Goal Orientation Scale for research

Dear Anica ----

Sage Publishing officially holds the copyright and controls copyright permission for
the 1997 goal orientation instrument (a standard procedure with most research
journals). However, as with many publishing houses, Sage Publishing does permit
limited use of an article without requiring formal permission with the following
statement:

Dissertation/Thesis Reuse: You may reuse up to three (3) figures/tables or a total of
up to 400 words from a SAGE journal in your dissertation/thesis, provided the work
will not be hosted on a commercial platform (such as ProQuest).
https://us.sagepub.com/en-us/nam/pre-approved-permission-requests-journals

For the scoring process, the scale was originally published in the Vandewalle (1997)
article, and subsequently used in the Brett and Vandewalle (1999) article (copies of both
articles are attached) ----

In the latter article (see Appendix A on page 872), you will find the final 13-item
version of the scale. We also switched to using a seven-point response scale (7 =
strongly agree), and all items are positive (no reverse coded items). Use the average of
the first 5 items for learning, the next 4 for proving, and the next 4 for avoiding.

Also attached is a copy of our recently-published goal orientation literature review
that provides an overview of many aspects of goal orientation research.
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Best wishes with your research ----

Don

Don Vandewalle

Altshuler Distinguished Teaching Professor
Frank and Susan Dunlevy Research Fellow
Management and Organizations Department
Cox School of Business

Southern Methodist University

Dallas, Texas 75275-0333

Tel: 214-768-1239

LinkedIn: www.linkedin.com/pub/don-vandewalle/3/452/a4

ResearchGate: www.researchgate.net/profile/Don_Vandewalle

SSRN Author Page: https://ssm.com/author=1053183

Google Scholar: https:/scholar.google.com/citations?user=41Pk2jcAAAAJ&hI=en

Cox webpage: https://www.smu.edu/cox/Our-People-and-Community/Faculty/Don-Vandewalle

From: Anica Vragovi¢ <anica.vragovic@skole.hr>
Sent: Wednesday, July 6, 2022 4:09 PM
To: Vandewalle, Don <dvande@mail.cox.smu.edu>

Subject: Work Domain Goal Orientation Scale for research

[EXTERNAL SENDER]

Dear Prof. VandeWalle,
my name is Anica Vragovic and | am the principal of the lll. Elementary School in Varazdin, Croatia.

I am writing a doctoral thesis on the topic ,,Learning and teaching in a virtual classroom” and my
hypotheses include statements about goal orientation of teachers.

Therefore, your Work Domain Goal Orientation Scale, which consists of sixteen statements, would be
of great help.

| would like to ask if you would allow me to use your questionnaire in my research.
Yours sincerely,

Anica Vragovic
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11. ZIVOTOPIS AUTORICE

Diplomirala je 1988. godine na Pedagoskoj akademiji u Cakovcu dvogodi$nji studij
razredne nastave. Na Ugtiteljskoj akademiji u Cakovcu 2002. godine zavrsila je izvanredni
dopunski dodiplomski studij razredne nastave s poja¢anim programom iz nastavnog predmeta
Matematika. Od akademske godine 2019./2020. doktorandica je na Uciteljskom fakultetu
Sveucilista u Zagrebu, na doktorskom studiju Cjelozivotno obrazovanje i obrazovne znanosti.
Radila je kao uciteljica razredne nastave i matematike gdje je napredovala u ucitelja savjetnika.
Skolske godine 2021./2022. preuzela je funkciju ravnateljice III. osnovne 3kole Varazdin.
Tijekom svojeg dugogodiSnjeg rada izlagala je na brojnim medunarodnim znanstvenim i
struénim skupovima. Koautorica je priru¢nika iz matematike te je radila na izradi edukativnih
nastavnih materijala iz matematike. Sudjelovala je na viSe eTwinning i Erasmus projekata te u
provodenju obrazovnog istrazivanja u projektu ,,Vrednovanje generickih kompetencija

ATS2020%.
Objavljeni radovi

1. Klasnié, 1., Puranovi¢, M., & Vragovi¢, A. (2022). A critical incidents analysis —
Children's school readiness. Cypriot Journal of Educational sciences, 17(6), 2061-
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2. Kurti¢, D., Vragovi¢, A. (2022). Upravljanje razredom u virtualnoj ucionici. U: D.
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znanosti 1 umjetnosti.

3. Vragovi¢, A., & Klasni¢, 1. (2021). Do primary school students like mathematics?
In V. Lubkina, L. Danilane, & O. Vindaca (eds.), Society. Integration. Education.
Proceedings of the International Scientific Conference (pp. 624-634). Rézekne:
Rezekne Academy of Technologies: Faculty of Education, Language and Design.
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5. Vragovi¢, A. (2019). Samovrednovanje procesa i rezultata ucenja (62-66). Funkcija
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Vragovié, A., (1999). Iskustvo u radu s predskolskom djecom u igraonici za razvoj
djecje kreativnosti (231-236). Medunarodno stru¢no-znanstveni skup Likovna
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