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Drage studentice i studenti,

nadamo se da ¢e vam ovaj informativni materijal olakSati i
ubrzati pronalazak ustanove u kojoj mozete dobiti zdravstvenu
pomoé¢ koju trebate.

PredlaZemo vam da pri dolasku u Cakovec i upisu na fakultet
izaberete svoje lijecnike primarne zdravstvene zasStite
(lijecnika op¢ée/obiteljske medicine, stomatologa i ginekologa)
u Domu zdravlja Cakovec:

DOM ZDRAVLJA CAKOVEC

Ivana Gorana Kovacic¢a 1e,

@ Cakovec

040 372381

Na mreznoj stranici Doma zdravlja nalazi se popis ordinacija
primarne zdravstvene zasStite po djelatnostima i svi potrebni
podaci: imena i prezimena djelatnika tima, radno vrijeme, adresa
i broj telefona te adresa elektronicke posSte.



LijeCcnici primarne
zdravstvene zasStite
biraju se za razdoblje
od najmanje godinu
dana, iznimno je
moguce izvrSiti
promjenu izabranog
lije¢nika i unutar roka
od godine dana u
sluc¢aju promjene mjesta
prebivalisSta, odnosno
boravista kao i u
slucaju kada osigurana
osoba namjerava
izbivati iz mjesta
prebivalista,

odnosno boraviSta duze
od 3 mjeseca.

/\

Da bi se ova iznimka
mogla koristiti potrebno
je REGULIRATI prijavu
boravista pri nadleznoj
Policijskoj upravi. Imate
li e Osobnu iskaznicu s
identifikacijskim i
potpisnim certifikatom i
preko sustava e-Gradani
mozete podnijeti zahtjev
za prijavu boravista te u
sklopu istog sustava
putem usluge e-Usluge
MUP-a dobiti
elektronicki zapis
uvjerenja o prijavljenom
boravistu.

Nakon I1ZVRSENE PRIJAVE
stvorit ¢e se uvjet za
promjenu izabranog
lijecnika i prije isteka
godine dana od
posljednjeg provedenog
izbora.

Popis ugovornih ordinacija s
brojem upisanih osiguranih
osoba potrazite u “Trazilica
ugovornih partnera“ na mreznoj

stranici

Oznake u bojama upucuju
na stupanj popunjenosti
pojedinih ordinacija.
Slobodnih mjesta za upis
novih osiguranih osoba
hema jedino u onim
ordinacijama Ciji su
nositelji u trazilici
oznaceni crvenom bojom.

O
O
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www.hzzo.hr.

nema mogucénosti
opredjeljivanja za tim

otvorena moguénost
opredjeljivanja za tim



http://www.hzzo.hr/

IZBOR ODNOSNO PROMJENU LIJECNIKA
PRIMARNE ZDRAVSTVENE ZASTITE MOGUCE
JE I1ZVRSITI NA TRI NACINA:

ELEKTRONICKIM

> PUTEM:
preko usluge eHZZO u sustavu
e-Gradani: popunjavanjem e-lzjave.

U ORDINACIJI LIJECNIKA
KOJEG STE ODABRALI:
Vas novoizabrani lijec¢nik
elektroniCki obrazac
lzjave o0 izboru/promjeni
izabranog doktora,
e-lzjavu, dostavlja na
obradu u elektronicCki
sustav Hrvatskog zavoda
za zdravstveno
osiguranje, a Vama
urucuje jedan primjerak
potpisane tiskanice
lzjave.

U PROSTORIJAMA
HZZO-A:

u podrucnu
ustrojstvenu jedinicu
Zavoda donesete
popunjenu, potpisanu
te ovjerenu i
potpisanu od strane
novoizabranog
lijecnika tiskanicu
lzjave koju Ce
oviasSteni djelatnik
Zavoda unijeti u ////A\\\\
elektroniCki poslovni

sustav Zavoda, a Vama

uruciti jedan primjerak

potpisane tiskanice

lzjave.

PRIJE KONACNOG ODABIRA
KONTAKTIRAJTE ZELJENI
MEDICINSKI TIM |
DOGOVORITE UPIS!
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IPAK OSIGURANA OSOBA KOJA BORAVI
PRIVREMENO IZVAN MJESTA
PREBIVALISTA, ODNOSNO BORAVISTA,
SUKLADNO ODREDBI CLANKA 20.
STAVKA 2. PRAVILNIKA O UVJETIMA |
NACINU OSTVARIVANJA PRAVA 1Z
OBVEZNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA
(,NARODNE NOVINE“ BROJ: 49/14,
51/14, 11/15, 17/15, 123/16,
129/17, 9/21. 1 90/22.), IMA PRAVO
U SLUCAJU NPR. TRAUME, AKUTNE
UPALE | ZARAZNE BOLESTI, AKUTNOG
POREMECAJA KOJI ZAHTIJEVA
TERAPIJSKO ZBRINJAVANJE | SL
KORISTITI PRIMARNU ZDRAVSTVENU
ZASTITU KOD BILO KOJEG UGOVORNOG
LIJECNIKA PRIMARNE ZDRAVSTVENE
ZASTITE U MJESTU PRIVREMENOG
BORAVISTA (A NE SAMO SLUZBAMA ZA
HITNU ZDRAVSTVENU ZASTITU), U
ISTOM OPSEGU KAO | KOD SVOG
IZABRANOG LIJECNIKA PRIMARNE
ZDRAVSTVENE ZASTITE (NPR. LIJEKOVE
PROPISANE NA e-RECEPT | PRIMARNU
LABORATORIJSKU DIJAGNOSTIKU
PROPISANU NA e-UPUTNICU ZA
PRIMARNI LABORATORIJ).

O



ADRESAR
ZDRAVSTVENIH
USTANOVA

Zdravstvene ustanove u kojima mozZzete potraziti pomo¢ u
slucaju neodlozivog zdravstvenog problem:

OPCE ZDRAVLIJE

Objedinjeni hitni bolnicki prijam

Objedinjeni hitni bolni¢ki prijam za
specijalisticke grane medicine: kirurgija,
interna, neurologija, infektologija,
otorinolaringologija, urologija (hitno
zbrinjavanje za grane medicine:
ginekologija, psihijatrija i oftalmologija
obavljaju se u sklopu mati¢nih odjela)

@I. G. Kovaciéa 1e, CAKOVEC

040 375345
099 3109377

@ 0-24

ohbp@bolnica-cakovec.hr

Po dolasku potrebno je
javiti se na centralni
pult!

@




OPCE ZDRAVLIJE

Odjel za ginekologiju s poliklinikom
i dnevnom bolnicom - Ginekoloska
ambulanta

@ |. G. Kovaciéa 1e, CAKOVEC
(2. kat "stare" bolnice)

@ 040 375-236
021




OPCE ZDRAVLIJE

Odjel oftalmologije i optometrije

@ |. G. Kovacica 1e, GAKOVEC
(4. kat novog paviljona)

@ 040 375225
099 399 6778
0-24

/\

Objedinjeni hitni bolni¢ki prijam
Odjela oftalmologije radnim danom
od 07:30 do 15:30 se obavlja u
sklopu Oftalmoloske poliklinike na
1. katu istog paviljona, a
vikendom na Odjelu oftalmologije i
optometrije.




OPCE ZDRAVLIJE

DOM ZDRAVLJA CAKOVEC

@ |. G. Kovaciéa 1e, CAKOVEC

(prizemlje zgrade Doma zdravlja)

@ 040 372301

SUBOTOM

15:00-20:00 SATI
NEDJELJOM,

BLAGDANIMA |
PRAZNICIMA
8:00-20:00 SATI




MENTALNO ZDRAVLIE

Odjel psihijatrije

@ . G. Kovacicéa 1e, CAKOVEC
@ 040 375326
099 4469855
D o024

b e
\\ Ako okolnosti dozvoljavaju,

najprije se konzultirajte
telefonom (099 4469855) s
dezurnim psihijatrom.




DENTALNO ZDRAVLIJE

DOM ZDRAVLJA CAKOVEC

|. G. Kovaciéa 1e, CAKOVEC
(2. kat zgrade Doma
zdravlja)

<:> 040 372311

NEDJELJOM, PRAZNICIMA
| BLAGDANIMA
9:00 - 16:00 SATI




OBJEDINJENI HITNI BOLNICKI PRIJAM

Ova ustrojbena jedinica
bolnice funkcionira kao
srediSnje mjesto prijma
hitnih pacijenata bez

obzira na uputnu dijagnozu.
Odmah pri dolasku
procesom trijaze pacijent ‘1

se, prema procjeni

njegovog trenutnog

klinickog stanja, svrstava u

odredenu kategoriju

hitnosti.

Trijazom se odreduje prioritet zbrinjavanja i procjenjuje
dozvoljeno i ocekivano vrijeme ¢cekanja na pocetak lijecenja.

a—

~~

PRIJAM PACIJENATA

OVISI O TRIJAZNOJ
KATEGORIJI
PACIJENTA,

A NE O REDOSLIJEDU

DOLASKA NA HITNI

PRIJAM!



SPECIFIGNE | 3
PREVENTIVNE MJERE
ZDRAVSTVENE ZASTITE ...
STUDENATA P

ZAVOD ZA
JAVNO
ZDRAVSTVO
MEDIMURSKE

ZUPANIJE @|. G. Kovadica 1e. CAKOVEC

Djelatnost Skolske i adolescentne medicine bavi se
preventivhom zasStitom zdravlja studenata. Sve
ambulante Skolske medicine nalaze se na adresi |I. G.
Kovacic¢a 1le, Zavod za javnho zdravstvo (zgrada u krugu
Bolnice Cakovec).

AKTIVNOSTI KOJE DJELATNICI OBAVLJAJU U PRUZANJU
ZDRAVSTVENE ZASTITE STUDENATA:

1. Sistematski pregled na prvoj godini
studija za sve studente koji studiraju
u redovitom statusu (redoviti
studenti).

2. Pregled u svrhu utvrdivanja
zdravstvenog stanja i sposobnosti za
djelomic¢nu ili potpunu posStedu
programa zdravstvene i tjelesne
Kulture.




3. Namjenski pregledi (na zahtjev studenata) te
izdavanje lijecnickih potvrda za:

prijam u studentski dom, za smjesStaj u jednokrevetne
sobe u studentskom domu (zdravstveni razlozi), u
svrhu utvrdivanja zdravstvenih razloga za mirovanje
studentskih obaveza i za ostvarivanje prava na
prilagodbu nastavnog procesa i polaganje ispita u
suradnji s Uredom za studente s invaliditetom
Sveucilista u Zagrebu.

4. Zdravstveni odgoj i promicanje zdravlja - na
zahtjev fakulteta.

/\

Za sve vrste savjetovanja
potrebno je termin
dogovoriti elektronickom
postom ili telefonskim
pozivom na mobilni uredaj
lijecnica (najbolje je
obratiti se Skolskoj
lijecnici kod koje ste
obavili sistematski pregled
na prvoj godini (popis u
nastavku)!



Zrinka Zvornik Legen, dr. med., specijalistica

Skolske medicine
Voditeljica Djelatnosti Skolske i adolescentne

@ 098 206524

C@)  skolskaldr@zzjz-ck.hr

medicine

Marija Ivanovié, dr. med., specijalistica Skolske

medicine
@ 098 9095951

<@y skolska2dr@zzjz-ck.hr

Martina Majhen Prijol, dr. med., specijalistica
Skolske i adolescentne medicine

@ 099 3898435

<@y skolska3dr@zzjz-ck.hr

Diana Uvodi¢ - Purié, dr.med., specijalistica
Skolske medicine, subspecijalistica alkoholizma
i drugih ovisnosti - adiktolog

@ 098 206523

<@ skolskad4dr@zzjz-ck.hr



ZAVOD ZA
JAVNO
ZDRAVSTVO
MEPIMURSKE
ZUPANIJE

@ |. G. Kovaciéa 1e, CAKOVEC

Djelatnost za zastitu mentalnog zdravlja, prevenciju i
izvanbolnicko lijec¢enje ovisnosti bavi se prevencijom i ranim
otkrivanjem mentalnih problema s ciljem njihovih Sto ranijih i
ucinkovitijih uklanjanja. Provode se sustavne aktivnosti
usmjerene ka pomoc¢i rizicnoj populaciji, oboljelima koji se
susreéu s navedenim problemima te savjetodavni rad i podrska
njihovim obiteljima. Radi se s djecom i mladima sa psihic¢kim
problemima, problemima uc¢enja, s mladima koji imaju probleme
s vrSnjacima ili su problematicnog ponasSanja; kao i s odraslima
koji su skloni ponasanjima koja nisu drustveno prihvatljiva -
ovisnosti, agresija i sli¢cno.

ponedjeljkom, utorkom i srijedom od 7:00 do 20:00 sati
cetvrtkom i petkom od 7:00 do 15:00 sati

BEZ UPUTNICE MOZETE
DOBITI USLUGE OCUVANIJA |
UNAPREDENJA MENTALNOG
ZDRAVLJA, MEDICINSKIH |
PSIHOSOCIJALNIH
TRETMANA, SAVJETOVANIA,
RADA S OVISNICIMA |
OSOBAMA KONZUMENTIMA
PSIHOAKTIVNIH DROGA.
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Osim u hitnim slucajevima,
dolazak je pozeljno
dogovoriti telefonski ili
putem elektronicke poste:

Diana Uvodi¢-Puri¢é, dr. med. specijalist Skolske medicine,

subspecijalist alkoholizma i drugih ovisnosti - adiktolog,
voditeljica Djelatnosti

@ 098 206523

mentalno.voditelj@zzjz-ck.hr

Nikola Barat, bacc.med.techn.

@ 040 384016, 099 7312334

mentalnol@zzjz-ck.hr

ponedjeljkom, utorkom,

cetvrtkom i petkom od

@7:00 do 15:00 sati,
srijedom od 12:00 do
20:00 sati

Barbara Slavicek, mag.med.techn.

@ 040 314400, 099 4945710

mentalno2@zzjz-ck.hr

utorkom, srijedom,
cetvrtkom i petkom od

@7:00 do 15:00 sati
ponedjeljkom od 12:00
do 20:00 sati



PSIHIJATAR:

Mr. sc. Igor Prosev, dr. med., specijalist
psihijatrije, subspecijalist socijalne psihijatrije

040 386830, 099 4945710 '

@

mentalno2@zzjz-ck.hr

®

G

ponedjeljkom
od 12:00 do 17:00 sati
utorkom, srijedom i cetvrtkom
od 8:00 do 13:00 sati

PSIHOLOZI:

Berta Bacinger Klobucari¢, prof. psihologije,
klinicka psihologinja

098 242877

psihologl@zzjz-ck.hr

ponedjeljkom, srijedom,

83
cetvrtkom i petkom
od 7:00 do 15:00 sati
utorkom od 12:00 do
20:00 sati

Nikola Petricevié, mag. psych.

@ 099 4945728
X

psiholog2@zzjz-ck.hr

utorkom, srijedom,

cetvrtkom i petkom od 7:00
do 15:00 sati

ponedjeljkom od 12:00 do

20:00 sati




VANJSKI SURADNICI:

Zivko Misevié, dr.med., spec. psihijatrije, subspec.
alkoholizma i drugih ovisnosti - adiktolog

040 314400

srijedom i cetvrtkom od 17:00
do 20:00 sati

ClO

Snjezana Petek, dipl. soc. pedagog

040 314400

od 17:00 do 20:00 sati

@ ponedjeljkom i petkom

Jelena Wranna - Kovac¢, dipl. soc. pedagog

@ 04 314400
‘ utorkom od 16:00 do 18:00 sati

Genoveva Krsnik, mag. soc. politike

@ 040 314400
. utorkom od 16:00 do 18:00 sati




U okviru Djelatnosti
funkcionira i

SKOLA NEPUSENIJA
koju vode strucCnjaci
Djelatnosti za zasStitu
mentalnog zdravlja,
prevenciju i
izvanbolnicko lijecenje d
ovisnosti: lijec¢nici,

psiholozi, medicinske

sestre i tehnicari.

Skola se bazira na principu grupne podrske,
Sto je dokazano ucinkovit nac¢in pomoci za
prestanak pusSenja.

Prvi tjedan se Skola odrZzava svaki dan, od
ponedjeljka do petka, s pocetkom u 17 sati,
a nakon toga jednom tjedno.

Kontakti za prijavu zainteresiranih:

099 494 5710

098 242 877

prevencija.ovisnosti@zzjz-ck.hr

@


mailto:prevencija.ovisnosti@zzjz-ck.hr
mailto:prevencija.ovisnosti@zzjz-ck.hr

HRVATSKI
ZAVOD ZA
JAVNO
ZDRAVSTVO

TREBATE LI POMOC ZBOG PROBLEMA
S DROGOM, ALKOHOLOM,
KOCKANJEM, IGRANJEM VIDEO IGRICA
ILI PREKOMJERNIM TROSENJEM
VREMENA NA INTERNETU PREKO OVE
INFO LINIJE DOBIT CETE POTREBNE |
PROVJERENE INFORMACIJE O
USTANOVAMA | ORGANIZACIJAMA
KOJIMA SE MOZETE OBRATITI,
NJIHOVE KONTAKTE TE INFORMACIJE
O USLUGAMA KOJE PROVODE.

LI
S P4
- e RADNIM DANOM OD 9:00 DO 16:00 SATI
& N
/ 0 \
A
— pozivom na besplatni broj 0800 2000 70
pozivom ili slanjem SMS, WhatsApp ili Viber

poruka na broj 091 4683 070
(sukladno cjeniku ugovorenog mobilnog
operatera)

\ elektronickom postom na adresu
ovisnosti@hzjz.hr



mailto:ovisnosti@hzjz.hr

ZDRAVSTVENO
OSIGURANIJE

DODATNO
ZDRAVSTVENO
OSIGURANIJE

DOPUNSKO
ZDRAVSTVENO
OSIGURANIJE

OBVEZNO ZDRAVSTVENO
OSIGURANIJE



OBVEZNO ZDRAVSTVENO

OSIGURANIJE

Prema Zakonu o obveznom zdravstvenom osiguranju
redoviti studenti visokih ucilista stariji od 18
godina Zivota

koji su drzavljani Republike Hrvatske
i imaju prebivaliste ili boraviste u Republici
Hrvatskoj,

odnosno koji su drzavljani Republike Hrvatske s
prebivaliStem u drugoj drzavi ¢lanici koji u Republici
Hrvatskoj imaju boraviste, pod uvjetom da nisu
obvezno zdravstveno osigurani u drugoj drzavi
¢lanici,

te stranci s odobrenim stalnim boravkom ili
dugotrajnim boravistem u Republici Hrvatskoj,

stjec¢u status osiguranika,

s tim da status osiguranika po toj osnovi mogu
koristiti najduze do isteka Skolske godine, odnosno
zavrSetka akademske godine u kojoj su zavrSili
redovito Skolovanje, a najduZze u trajanju od ukupno
osam godina po toj osnovi, ako obvezno zdravstveno
osiguranje ne ostvaruju po drugoj osnovi.

Prema Zakonu o obveznom zdravstvenom
osiguranju osiguranici su i redoviti
studenti visokih ucilista u drugim drzavama
clanicama stariji od 18 godina Zivota

N

koji su drzavljani Republike Hrvatske i
imaju prebivaliSte u Republici Hrvatskoj

\Ne

te stranci s odobrenim stalnim boravkom ili
-:- dugotrajnim boravistem u Republici
Hrvatskoj,

| |
(; s tim da status osiguranika po toj osnovi

) A—] mogu koristiti najduze do isteka Skolske
I — godine, odnosno zavrSetka akademske
godine u kojoj su zavrS$ili redovito

Skolovanje prema propisima drzave
Skolovanja, a najduZe u trajanju od ukupno
osam godina po toj osnovi, ako obvezno
zdravstveno osiguranje ne ostvaruju po
drugoj osnovi.
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Obvezno se osiguravaju i stjecu
status osiguranika i osobe s
prebivaliStem, odobrenim stalnim
boravkom ili dugotrajnim
boravistem u Republici Hrvatskoj,
koje nisu obvezno zdravstveno
osigurane po drugoj osnovi i koje
su se prijavile HZZO-u u roku od
30 dana od dana isteka
akademske godine u kojoj su
zavrsSile redovito skolovanje
prema propisima o redovitom
Skolovanju u RH ili drugoj drzavi
¢lanici odnosno poloZenog
zavrsnog ispita.

Osobe s prebivalistem,
odobrenim stalnim boravkom ili
dugotrajnim boravistem u
Republici Hrvatskoj starije od
18 godina Zivota koje su prema
propisima o redovitom
Skolovanju u Republici
Hrvatskoj ili u drugoj drzavi
Clanici
, ostvaruju

status u obveznom
zdravstvenom osiguranju ako
se

od dana gubitka
statusa redovitog studenta,
ako obvezno zdravstveno
osiguranje ne mogu ostvariti
po drugoj osnovi.

Ako ste na ovaj nacin stekli status
osiguranika, a ne prijavom na
Hrvatski zavod za zapoSljavanje
kao nezaposlena osoba, obvezni
ste jednom u tri mjeseca osobno
pristupiti HZZO-u radi provjere
okolnosti na temelju kojih vam je
status u obveznom zdravstvenom
osiguranju utvrden.

Ako vam je izvan zavrSne
akademske godine ostao zavrsni
ispit onda se mozZete prijaviti
HZZO-u u roku od 30 dana od
datuma ispita ako Zelite po ovoj
osnovi steé¢i status osiguranika.

Ako student upisSe

u
akademskoj godini, mora
se, kako bi stekao status
U obveznom zdravstvenom
osiguranju, prijaviti
Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje u
roku od 30 dana.

imaju pravo na
obvezno zdravstveno
osiguranje ako se prijave na
Hrvatski zavod za
zapoSljavanje.



Pravo na zdravstvenu zastitu iz
OBVEZNOGA zdravstvenog osiguranja
obuhvaéa pravo na:

primarnu zdravstvenu zasStitu
«specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu
zasStitu

«bolnicku zdravstvenu zasStitu

«lijekove koji su utvrdeni osnovnom i
dopunskom listom lijekova HZZO-a
.dentalna pomagala koja su utvrdena
osnovnom i dodatnom listom dentalnih
pomagala HZZO-a

«ortopedska i druga pomagala koja su
utvrdena osnovnom i dodatnom listom
ortopedskih i drugih pomagala HZZO-a
«zdravstvenu zastitu u drugim ¢lanicama
Europske unije, ugovornim i trecim
drzavama




C)DOPUNSKO

ZDRAVSTVENO
OSIGURANIJE

Studenti koji studiraju u redovitom statusu (redoviti
studenti) imaju pravo na plac¢anje premije dopunskog
zdravstvenog osiguranja iz Drzavnog proracuna.
Ugovor se sklapa izmedu osigurane osobe (studenta) i
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.

Redovitim studentima koji imaju regulirana studentska
prava u ISSP-u i imaju maticne podatke koji odgovaraju
podacima evidentiranima u registrima HZZO-a i u OIB
sustavu automatski je izvrSena prijava i na dopunsko
zdravstveno osiguranje HZZO-a za 2024./2025. akademsku
godinu.

Studenti kojima zbog nepodudarnosti
maticnih podatak automatska prijava
nije bila moguca moraju se obratiti
najblizoj ustrojstvenoj jedinici HZZO-a
radi reguliranja dopunskog
zdravstvenog osiguranja uz obvezno
predocenje dokaza o prebivalisStu,
boravistu, odnosno odobrenom stalnom
boravku u RH (uvjerenje MUP-a ili
osobna iskaznica) te dokaza o
redovitom Skolovanju.

Dopunsko zdravstveno osiguranje
pruza dopunsku sigurnost za
vasSe zdravlje, osiguravajuc¢i da
troskovi lijecenja ne budu
dodatno optereéenje tijekom
vasSeg studentskog zivota.




Ugovor se sklapa na godinu
dana, nakon isteka trajanja
osiguravateljnog razdoblja
od jedne godine za
osiguranike koji ostvaruju
policu na teret sredstava
drzavnog proracuna
Republike Hrvatske ugovor /
polica nece biti vazecéa i za
naredno osiguravateljno
razdoblje od jedne godine,
vec ¢e se ponovo utvrdivati
postojanje uvjeta za
stjecanje reCenog prava.
Ove uvjete utvrduje HZZO
po sluzbenoj duznosti, a
ako su isti HZZO-u
nedostupni, dokaz o
ispunjenju uvjeta za policu
na teret drzavnog proracuna
duzan je predociti
osiguranik, najkasnije do
isteka tekuceg
osiguravateljnog razdoblja.

Studenti koji

moraju sami
uplacivati dopunsko
osiguranje, ako pravo
na plac¢anje premije iz
drzavnog proracuna ne
ostvaruju prema
zadanim kriterijima
kao osobe s
invaliditetom,
darivatelji dijelova
l[judskog tijela ili krvi
ili prema prihodovnom
cenzusu.

Pravo na policu
dopunskog osiguranja
stjece se osnovom
potvrde o statusu

redovitog studenta. Ako

ista ne postoji (zbog
promjene statusa
studiranja), student
raskida policu na teret
drzavnog proracuna te
ako Zeli ugovara novu
policu uz plac¢anje.

U slucaju da osoba ima
policu uz plaéanje, a
postala je redoviti student
tada na temelju potvrde o
statusu redovitog studenta
treba osobno zatraziti
prekid police uz plac¢anje
te izdavanje nove police na
teret drzavnog proracuna
po osnovi statusa redovitog
studenta.

Navedeno, se moze zatraziti
elektronickom posStom na

dopunsko-osiguranje@hzzo.hr

uz prilaganje potvrde o
status redovitog studenta.

d\‘a\’?’t"e“om tranicl
‘ sluibencl ° zo.ht
\:;zo-a, www -


mailto:dopunsko-osiguranje@hzzo.hr
http://www.hzzo.hr/

DOPUNSKO zdravstveno osiguranje
koje provodi HZZO pokriva razliku do
pune cijene zdravstvene zasStite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja.
Imate |i ovu policu necete morati
nadoknadivati razliku troSkova
bolnickog lijecenja, specijalistickih
pregleda i dijagnostike, ortopedskih
i drugih pomagala, stomatolosSke
zdravstvene zasStite i protetike i
fizikalne rehabilitacije, kada tu
zdravstvenu zastitu koristite na
temelju uputnice HZZO-a i u
ustanovama koje imaju sklopljen
ugovor s HZZO-om. Oslobodeni ste i
plac¢anja troSkova lijeCenja u
inozemstvu koje obavljate na temelju
rjesenja HZZO-a.

Ako putujete ili boravite u drugim drzavama ¢lanicama
Europske unije ili treé¢im drzavama, dopunsko osiguranje
takoder moZe pokrivati troskove lijec¢enja, pod uvjetom da
sSu ispunjeni propisi Europske unije, medunarodni ugovor,

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju i opéi akt

HZZO-a.



@ DODATNO
ZDRAVSTVENO
OSIGURANIJE

Dodatno zdravstveno osiguranje pruza vam pristup visem
standardu zdravstvenih usluga. Svaki osiguranik ima
mogucénost prilagoditi policu dodatnog zdravstvenog
osiguranja prema viliastitim potrebama i preferencijama, a
ugovara je iskljucivo kod privatnih osiguravajuc¢ih kuca.
Na ovaj nacin brinete o svom zdravlju na brzi i prilagoden
nacin, Sto je posebno vazno za studente koji zele efikasno
upravljati svojim zdravstvenim potrebama.

Dodatno zdravstveno osiguranje
omogucava brz pristup bez uputnice
zdravstvenim uslugama kao Sto su

specijalisticki pregledi, dijagnosticke
pretrage, laboratorijske analize ili

sistematski pregledi.

MoZete sami odabrati polikliniku ili
specijalista koji vam najviSe

odgovara, bez ¢ekanja na listama.




EUROPSKA KARTICA L

ZDRAVSTVENOG "t
OSIGURANIJA e

Kao osigurana osoba kod Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje, EWROPEAN HEALTH INSURANCE CARD
imate pravo na Europsku karticu
zdravstvenog osiguranja koja
omogucava koriStenje nuznih, odnosno
neodgodivih zdravstvenih usluga
tijekom privremenog boravka u
zemljama ¢lanicama Europske unije,
Norveskoj, Islandu, Lihtenstajnu,
Svicarskoj i Ujedinjenoj Kraljevini
Velike Britanije i Sjeverne Irske.

lIznenadna bolest, ozljeda ili nesrec¢a, ali
i zdravstvena zastita kod kroniénih ili
postojecih bolesti (ako cilj putovanja nije
lijecenje) te zdravstvena zastita u vezi s
trudnoéom i rodenjem djeteta (ako cilj
privremenog boravka u inozemstvu nije
porod) se smatraju neodgodivim
zdravstvenim problemima.

Ova kartica omogucava, na teret
sredstava HZZ0O-a, koriStenje nuznih i
neodgodivih (do planiranog povratka u
Hrvatsku) zdravstvenih usluga koje
lijeénik ugovornih pruzatelja
zdravstvenih usluga kod kojeg ste
zatrazili pomo¢ procijeni takvim.

Tijekom privremenog boravka, koristit ¢ete EKZO
izravno kod ugovornih pruzatelja zdravstvenih usluga
u drzavi boravka, uz eventualno plac¢anje
participacije ako je ista propisana.


https://europa.eu/youreurope/citizens/health/planned-healthcare/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/planned-healthcare/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/health/planned-healthcare/index_en.htm

Vazno je napomenuti da Europska kartica nije
zamjena za putno osiguranje.

Ona pokriva troSkove nuzne, odnosno neodgodive
zdravstvene skrbi, ali ne i planirane medicinske
postupke. Ne pokriva troSkove zdravstvene
zaStite koristene kod privatnih pruzatelja
zdravstvenih usluga ili troSkove poput
spasSavanja pacijenta prilikom nezgode na
skijalistu, zracni prijevoz natrag u domovinu ili
ukradeno ili izgubljeno vliasnistvo. Ujedno ne
pokriva putne trosSkove prilikom povratka u
Hrvatsku, a nakon nastanka osiguranog slucaja.
Stoga je, za navedene rizike, preporucljivo uz
EKZO imati i odgovarajuce putno osiguranje.

Ako smatrate da ste, za
vrijeme svog privremenog
boravka u drugoj drzavi Clanici
neosnovano podmirili troskove
nuznih, odnosno neodgodivih
zdravstvenih usluga, imate
pravo podnijeti pisani zahtjev
za naknadu nastalih troSkova
najblizem uredu HZZO-a.

Zahtjevu je potrebno priloziti
medicinsku dokumentaciju o
koristenoj zdravstvenoj zastiti
te original racuna koji glasi
na ime osigurane osobe, a iz
kojega je vidljivo koja
zdravstvena usluga vam je
pruzena te da je racun placen.

Na temelju podnesenog
zahtjeva u HZZO-u ¢e se
provesti postupak kako bi se

utvrdilo je |Ii korisStena
zdravstvena zaStita bila nuzna
te postoji li osnova za povrat

troskova.

Ako je zdravstvena zasStita
korisStena u zdravstvenim
ustanovama, odnosno kod
lije¢nika koji imaju ugovor s
obveznim zdravstvenim
osiguranjem druge drzave
¢clanice, u slucaju pozitivnog
rfesavanja zahtjeva, izvrsSit ¢e
se povrat trosSkova sukladno
cijenama koje su vazece za
osigurane osobe drzave
¢lanice boravka.

U slucaju da je nuzna,
odnosno neodgodiva
zdravstvena zasStita korisStena
kod privatnih pruzatelja
zdravstvenih usluga u drugoj
drzavi ¢lanici, u slucaju
pozitivnog rjesSenja zahtjeva,
mocéi Cete ostvariti pravo na
povrat troSkova najvise do
iznosa hrvatske ugovorne
cijene za istovrsnu uslugu.



Ako niste sigurni koja prava
imate i Zzelite to provjeriti
prije pocetka nuznog
lijecenja, svaka zemlja EU-a
ima barem jednu
NACIONALNU KONTAKTNU
TOCKU ZA PREKOGRANICNU
ZDRAVSTVENU ZASTITU gdje
mozete dobiti informacije o
tome Sto uciniti i kome se
obratiti, o svojem pravu na
povrat troSkova i o
eventualnim maksimalnim
iznosima.

Sve nacionalne kontaktne tocke
imaju svoje internetske stranice i
mozete im se obratiti telefonski,
e-posStom ili ispunjavanjem
obrasca za kontakt putem
internetske stranice.

Njihov popis dostupan je i na:
https://hzzo.hr/nacionalna-
kontaktna-tocka-ncp/nacionalne-
kontaktne-tocke-drugih-drzava-
clanica-eueep

Kontakti hrvatske Nacionalne kontaktne
toCke za prekograni¢nu zdravstvenu
zasStitu i informacije o nacinu korisStenja
prekograni¢ne zdravstvene zaStite, na
hrvatskom i engleskom jeziku, dostupni
SuU ha poveznici:
https://hzzo.hr/nacionalna-kontaktna-
tocka-ncp

Svoju Europsku karticu zdravstvenog osiguranja mozZete izraditi:

- osobno u regionalnom uredu ili podruc¢noj
sluzbi HZZO-a

- putem sustava e-Gradani, u popisu usluga
odaberite, u kategoriji Zdravlje, Zahtjev za
izdavanje Europske kartice zdravstvenog
osiguranja (EKZO)

- u nekim Regionalnim uredima u Zagrebu
(Kloviceva 1 i Juki¢eva 12), Splitu, Rijeci i

Osijeku postoji i opcija brze izrade putem tzv.

redomata, Sto je posebno prakti¢no jer vam
omogucava da karticu dobijete odmah (radi
identifikacije svoju zdravstvenu iskaznicu
obveznog zdravstvenog osiguranja umetnete u
redomat, na uredaju potvrdite svoje podatke
roku od 5 sekundi dobijete otisnutu Europsku
karticu zdravstvenog osiguranja)

- putem portala www.hzzo.hr

Kako do Europske
kartice
zdravstvenog
osiguranja?

u



Rok valjanosti: Europska kartica vrijedi do datuma koji je na njoj
naveden, u pravilu godinu dana, a izdavanje nove kartice moze se
zatraziti u roku od 30 kalendarskih dana prije isteka vazecée, a ako
izgubite status osigurane osobe, morate karticu vratiti HZZO-u.

lzdavanje Europske
kartice zdravstvenog
osiguranja je besplatno!

lzgubili ste svoju EKZO ili je ukradena:

odmah prijavite gubitak ili kradu HZZO-u

- javite se u regionalni ured ili podru¢nu sluzbu HZZO-a i
zatrazite izdavanje Certifikata koji privremeno zamjenjuje
EKZO

Certifikat mozete zatraziti i dok se nalazite u inozemstvu,
a niste u posjedu svoje kartice (ili osobno podmirite
trosSkove lijec¢enja pa po povratku u Hrvatsku zatrazite
naknadu troSkova), Certifikat se izdaje na razdoblje od
najdulje 90 dana.

Certifikat mozete zatraziti i prije iznenadnog odlaska u
inozemstvo, on ¢e privremeno zamijeniti EKZO za razdoblje
trajanja putovanja - od jednog do najvise devedeset dana
(ako imate pravo na zdravstveno osiguranja krace od 30
dana i Certifikat ¢e vrijediti do isteka osiguranja)



OSOBNI ZDRAVSTVENI
PODACI . o

Prema Zakonu o podacima i informacijama u zdravstvu:

- zdravstveni podatak je podatak o pojedincu, njegovom fizickom
ili mentalnom zdravlju, ukljuCujucéi i podatke o pruZzenim mu
zdravstvenim uslugama u zdravstvenom sustavu RH

- medicinska dokumentacija sadrzi podatke o zdravstvenom
stanju i tijeku lijecenja pacijenta u procesu pruZzanja zdravstvene
zasStite kod ovlaStenih pruzatelja zdravstvene zasStite

- zdravstvena dokumentacija obuhvaéa medicinsku dokumentaciju
i svu ostalu nemedicinsku dokumentaciju u zdravstvenoj
djelatnosti (npr. administrativnu, financijsku)

Podaci o zdravlju su posebna kategorija osobnih podataka,

tzv. “osjetljivi podaci”.

Nekoliko kljuénih informacija koje ¢e vam pomo¢i u boljem
razumijevanju kako se Cuvaju i Stite osobni zdravstveni podaci:

PRISTUP OSOBNIM ZDRAVSTVENIM

PODACIMA

Prikupljanje, koriStenje i obrada zdravstvenih podataka
strogo je regulirana. U principu, obrada osobnih
zdravstvenih podataka je zabranjena.

Osobne zdravstvene podatke moZe koristiti vas izabrani
lijecnik (s pomocéu smart kartice koju mu izdaje
nadlezna ustanova i osobne zaporke) uz obvezu da vam
ih da na uvid, ako to zatrazite. Na zahtjev obvezan ih je
dati i tijelima drzavne uprave, sudbenoj viasti kao i
Hrvatskoj lije¢nickoj komori.



IZNIMKE U PRIKUPLJANJU | OBRADI

OSOBNIH ZDRAVSTVENIH PODATAKA

Postoje iznimke kada se osobni podaci o zdravlju

mogu prikupljati i obradivati, npr. ako ste dali izricitu
privolu za obradu tih podataka, ako je obrada nuzZna
zbog medicinske dijagnostike i skrbi, ako ne mozete
dati privolu (fizi¢ki niti pravno), a zivotni interesi vas
ili drugih osoba su ugrozeni. lznimke su npr. i pravni
razlozi, zasStita javnog zdravlja, zasStita kvalitete
unutar zdravstvenog sustava i upravljanje zdravstvenim
i socijalnim sustavom.

MEDICINSKA DOKUMENTACIJA

Vodenje tocnog, iscrpnog i datiranog zapisa o vasem
zdravstvenom stanju i tijeku lijecenja obveza je vaSeg
lijecnika.

Obveza mu je dopustiti vam uvid u vasu medicinsku
dokumentaciju koja se odnosi na dijagnostiku i
lijecenje vaSe bolesti.

Kao Sto je ve¢ navedeno, na zahtjev, obvezan je i
predocCiti je tijelima drzavne uprave sukladno posebnim
propisima, Hrvatskoj lijecnickoj komori i sudbenoj
viasti.

CUVANJE | ZASTITA OSOBNIH

ZDRAVSTVENIH PODATAKA

Pruzatelji zdravstvene zasStite duZzni su vasSe

podatke o ambulantnom lijecdenju Cuvati deset godina
nakon zavrSenog lijeCenja. Takoder, moraju

poduzeti mjere zasStite kako bi sprijecili

neovliasStene promjene, uniStenje ili zloupotrebu

vasSe dokumentacije pohranjene na elektronskom
mediju.



MEDICINSKI

KARTON

@)

Mozete zatraziti kopije svojih
medicinskih zapisa ili drugih
informacija o svom zdravlju od
svog lijecnika, bolnice ili drugih
zdravstvenih pruzatelja usluga.

&)

Na portalu e-Gradani nalazi se i
Portal zdravlja koji je dio
Centralnog zdravstvenog
informacijskog sustava Republike
Hrvatske (CEZIH) gdje mozete
pregledati dio zdravstvenih
informacija o sebi (npr. pregled
posjeta primarnoj zdravstvenoj

zasStiti, specijalistickih nalaza,
otpusnih pisama, podataka o
terapiji i lijekovima,

laboratorijskih nalaza primarne
zdravstvene zasStite itd.)

Pristup medicinskim
informacijama reguliran je:
-Zakonom o zdravstvenoj zastiti

+Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju
prava pacijenata

-Zakonom o zasStiti

@Prijava na Portal zdravlja se

provodi putem NIAS-a
(Nacionalnog identifikacijskog i
autentifikacijskog sustava)
koriStenjem vjerodajnice znacajne
(2.) razine sigurnosti s liste
vierodajnica prihvaéenih na
portalu e-Gradani.

Prijavom na Portal zdravlja
mozete pregledati i podesSavati
osobne podatke, upravljati
vidljivos¢éu svojih medicinskim
informacija, odnosno dozvoliti
pristup lijecniku vasem e-Kartonu
ili pristup medicinskim podacima
iz drugih drzava EU-a.

e-Karton, sredisnji elektronicki
zdravstveni zapis, obuhvacé¢a vase
osobne i zdravstvene podatke, a

nastaje za svakog osiguranika
obveznog zdravstvenog osiguranja
po dodjeli MBO-a, maticnog broja
osiguranika. Zdravstveni podaci u
e-Kartonu prikupljaju se putem
CEZIH-a te putem njega uvid u

vas e-Karton imaju izabrani
lijecnici obiteljske medicine,
zdravstveni radnici koji vas

lijeCe te po posebnim propisima i
zdravstveni radnici koji bi
procjenjivali vasu zdravstvenu i
radnu sposobnost.

Putem Portala zdravlja i vi imate
uvid Sto vam omogucéava da pored
pregleda svojih zdravstvenih
podataka vidite i tko, kada i
vasSe podatke je pregledavao.

koje

Sumnjate |i na neovlasSten pristup

zdravstvenim podacima ili na
njihovu zlouporabu mozete se
za zasStitu
daljnjeg

obratiti Agenciji
osobnih podataka
postupanje.

radi




ZDRAVSTVENA

PISMENOST

Imati Zelju i volju pronaéi
osnovnhe informacije o
zdravlju, razumjeti ih,
razluciti one potpune,
istinite i korisne te ih
usvojiti kako biste to
iskoristili pri donosenju
informiranih odluka o svome
zdravlju vjestina je koju
nazivamo zdravstvena
pismenost.

Sto vam omoguéava zdravstvena pismenost?

Samopouzdanje u donosenju
odluka o zdravlju:
zdravstvena pismenost pruza
vam alate i znanje da bolje
razumijete svoje tjelesno i
mentalno zdravlje.

Bit ete samopouzdaniji u
donosSenju informiranih
odluka o svom nacinu
Zivota, prehrani, tjelesnoj
aktivnosti i drugim
aspektima koji utjecu na
vase zdravlje.

Prevenciju i ocuvanje
zdravlja:

razumijevanje osnova
zdravstvene pismenosti
pomaze vam prepoznati
vaznost prevencije bolesti i
oCuvanja zdravlja Sto moze
smanjiti rizik od razvoja
kroni¢nih bolesti i
poboljSati vasu ukupnu
kvalitetu Zivota.



Aktivno ukljucivanje u skrb
o viastitom zdravlju:
zdravstvena pismenost
potice vas da budete aktivni
sudionici U svojoj
zdravstvenoj skrbi. Kroz
razumijevanje medicinskih
termina i procedura, mozete
postavljati pitanja,
razgovarati s lijecnicima i
suradivati u planiranju vasSe
terapije.

Podizanje svijesti o
zdravstvenim problemima:
zdravstvena pismenost ¢ini
vas osjetljivijim na
drustvene i globalne
zdravstvene izazove. To vas
potice na sudjelovanje u
aktivnostima i inicijativama
koje promicu javno zdravlje.

Razumijevanje zdravstvenih
izvora i informacija:

u digitalnom dobu,
informacije o zdravlju su
sveprisutne svuda oko nas,
prvenstveno na internetu.
Zdravstvena pismenost vam
pomaze kriticki procjenjivati
informacije na internetu,
razlikovati pouzdane izvore
informacija od onih manje
pouzdanih.

Bolje razumijevanje drugih
ljudi:

zdravstvena pismenost
omogucava vam bolje
razumijevanje zdravstvenih
izazova i potreba drugih
ljudi u vasoj zajednici.

To moze potaknuti empatiju
i podrSku prema drugima.

U konacnici, zdravstvena pismenost nije samo vjestina koja se
tice zdravlja; to je kljuéna vjesStina koja vam pomaze da bolje
upravlijate svojim zivotom. Bez obzira na vasSu struku, razvijanje

ove vjesStine mozZze vam pomo¢ci

ostvariti zdrav i ispunjen zivot.



URED ZA ZASTITU ZDRAVLJA STUDENATA
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