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Predmet: Preporuka Povjerenstva za studente s invaliditetom SveuliliS§ta u Zagrebu vezano uz
koristenje psa pomagada/terapijskog psa tijekom studija

Postovane dekanice i po§tovani dekani,

temeljem nekoliko zabiljeZenih situacija koje se odnose na boravak psa pomagaa u prostoru
studentskog doma, a u koje je bio uklju¢en i Ured za studente s invaliditetom SveuciliSta u Zagrebu,
Povjerenstvo za studente s invaliditetom razmatralo je navedeno pitanje. Na svojoj 8. sjednici,
odrZanoj 1. srpnja 2025. godine, Povjerenstvo je usvojilo sljedece zakljucke i1 preporuke.

UvOD

Pravo na obrazovanje jedno je od temeljnih ljudskih prava koje mora biti dostupno svima, pod
jednakim uvjetima 1 u skladu s individualnim sposobnostima (Ustav Republike Hrvatske, 2010).
Ovo pravo odnosi se na sve razine obrazovanja, ukljuéujudi i tercijarnu razinu, kako je definirano
u Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije, koju je Hrvatski sabor donio 2014. godine (NN
124/2014). Pravo na obrazovanje bez diskriminacije, uz osiguranje jednakih mogucnosti te
primjenu razumnih prilagodbi za osobe s invaliditetom, zajam&eno je Konvencijom Ujedinjenih
naroda o pravima osoba s invaliditetom (2006), koju je Republika Hrvatska ratificirala 2007.
godine, kao 1 Zakonom o suzbijanju diskriminacije (2008).

Studenti s invaliditetom predstavljaju jednu od ranjivih skupina u sustavu visokog obrazovanja te
se Cesto suoCavaju s razliitim preprekama (prostornim, informacijsko-komunikacijskim,
institucionalnim, psihosocijalnim) koje mogu znadajno utjecati na njihovu moguénost uspjesnog
ispunjavanja akademskih obaveza.

Kako bi se osigurali ravnopravni uvjeti i jednake moguénosti za sve studente, visokoobrazovne
institucije imaju odgovomost i obvezu omoguciti primjenu individualiziranih razumnih prilagodbi
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u obrazovnom procesu. To uklju¢uje razmatranje i provedbu alternativnih oblika sudjelovanja u
akademskom okruZenju, u skladu sa specifi¢nim potrebama i mogucnostima svakog studenta.

PRAVNI OKVIR

Pravo osoba s invaliditetom na pomoc¢ i podrsku putem psa pomagaca ili terapijskog psa regulirano
je Zakonom o koriStenju psa pomagaéca (NN 39/2019).

Ovim Zakonom uredena je djelatnost pruzanja pomo¢i i podrSke osobama s invaliditetom ili s
kroni¢nim bolestima koriStenjem psa pomagaca ili terapijskog psa, u svrhu postizanja vece
samostalnosti u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, povecanja kvalitete Zivota te provedbe
terapijskih i/ili rehabilitacijskih postupaka.

Zakon definira relevantne pojmove i skupine, kao Sto su korisnik psa pomagaca, korisnik
terapijskog psa, pas pomagac, terapijski pas, voditelj psa pomagaca, struéni voditelj terapijskog psa,
voditelj terapijskog psa, socijalizator psa pomagaca ili terapijskog psa, te propisuje uvjete
osposobljavanja za koriStenje 1 socijalizaciju pasa pomagaca.

Korisnik psa pomagaca, kandidat za koriStenje psa pomagaca, voditelj psa pomagaca, kandidat za
voditelja psa pomagaca, socijalizator psa pomagaca te radni instruktor sa psom pomagacem imaju
zakonsko pravo pristupa i boravka u javnim prostorima, na radnom mjestu, u zdravstvenim,
odgojno-obrazovnim i znanstvenim ustanovama, kao i u vjerskim objektima.

Strucni voditelj terapijskog psa, kandidat za strué¢nog voditelja terapijskog psa, voditelj terapijskog
psa, kandidat za voditelja terapijskog psa i trener terapijskog psa ostvaruju ovo pravo isklju¢ivo u
svrhu pruzanja usluge korisniku terapijskog psa.

Javni prostor, u smislu ovog Zakona, obuhvaca zatvorene prostore namijenjene skupnom boravku
ljudi, ukljucujuéi gradevine u kojima se odvijaju djelatnosti iz podru¢ja zdravstva, zastite djece,
socijalne skrbi, obrazovanja, trgovine, sporta, ugostiteljstva, kulture, prometa itd.

Izuzetak je moguc u slu¢ajevima kada zdravstvene ustanove, zbog primjene posebnih uvjeta
lijeCenja, ogranice pristup korisnicima s psima pomagacima.

Pravo na pristup dokazuje se radnom iskaznicom, dok strani drzavljani moraju predociti
odgovarajucu ispravu nadleznog tijela svoje zemlje.

Osobe ukljuc¢ene u socijalizaciju i $kolovanje pasa pomagaca (socijalizatori, treneri, kandidati za
trenere, radni instruktori i kandidati za radne instruktore) ostvaruju ista prava tijekom trajanja
socijalizacije ili $kolovanja psa, uz predoéenje vazeceg ugovora s ovlastenim pruZateljem usluge ili
radne iskaznice.

Korisnici 1 voditelji te osobe koje provode socijalizaciju duZni su se brinuti o psima
pomagacima/terapijskim psima u skladu s propisima iz podrucja veterinarstva te su odgovorni za
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ponaSanje psa. Nadalje, duzni su se s paznjom odnositi prema osobama koje imaju zdravstvene ili
druge kontraindikacije za kontakt ili blizinu psa.

Osposobljavanje kandidata za korisnike i voditelje pasa pomagada/terapijskih pasa provodi se u
skladu s medunarodnim standardima i smjernicama.

Zakon takoder propisuje prekrsajne sankcije za postupanja protivna njegovim odredbama.

NadleZno tijelo za provedbu Zakona je ministarstvo nadleZno za poslove socijalne skrbi.

ZAKLJUCCI POVJERENSTVA ZA STUDENTE S INVALIDITETOM
SVEUCILISTA U ZAGREBU

KoriStenjem psa pomagaca/terapijskog psa osobe s invaliditetom ostvaruju temeljno ljudsko pravo
na samostalno i neovisno kretanje, uklju€ujuci pravo na mobilnost, sigurnost, veéu neovisnost, laksu
druStvenu integraciju te emocionalnu podr$ku. U kontekstu visokog obrazovanja, ovo pravo
znaCajno doprinosi sigurnijem i samostalnijem kretanju, obavljanju svakodnevnih akademskih
obveza te opéem pobolj$anju kvalitete Zivota studenata s invaliditetom.

Pas pomagal/terapijski pas za studente s invaliditetom predstavlja individualiziranu razumnu
prilagodbu i oblik podrske u ostvarivanju obrazovnog i osobnog potencijala. Jedna od temeljnih
zadaca SveuciliSta u Zagrebu je usmjeravanje svih svojih aktivnosti prema punom razvoju ljudske
osobnosti, zastiti ljudskog dostojanstva te promicanju ljudskih prava i temeljnih sloboda,
ukljucujudi i unaprjedenje studentskog standarda.

Omogucavanjem boravka psa pomagada/terapijskog psa u svim prostorima Sveu¢ilista, ukljuéujuéi
sve njegove sastavnice, SveuliliSte izravno doprinosi zastiti prava osoba s invaliditetom te
osiguravanju jednakih obrazovnih moguénosti.

S obzirom na izraZzenu potrebu za dodatnim preciznim smjernicama u vezi s koriStenjem psa
pomagaca/terapijskog psa u studentskim domovima i na fakultetima, Povjerenstvo donosi sljedece
preporuke.

Opce preporuke

e Uz postojece znakove zabrane ulaska Zivotinjama, preporuca se dodati napomenu:
"Zabrana se ne odnosi na pse pomagace/terapijske pse sukladno Zakonu o koristenju psa
pomagaca (NN 39/2019)."
Ova se praksa primjenjuje i u mnogim medunarodnim visokoobrazovnim institucijama.

e Po potrebi, organizirati edukaciju sveuéilinog osoblja i studenata o pravima i

odgovomnostima vezanima uz koritenje psa pomagaca/terapijskog psa, u svrhu jacanja
inkluzivne akademske zajednice.
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e U proces donosenja odluka o boravku na fakultetima ili smjestaju u studentskim domovima
studenata s invaliditetom koji koriste ili socijaliziraju psa pomagaca/terapijskog psa, vazno je
ukljuciti i same studente, uz postivanje njihovih potreba i mogucnosti.

e Korisnik ili socijalizator psa pomagaca/terapijskog psa obvezan je najaviti svoj dolazak
rukovodstvu fakulteta, odnosno upravitelju studentskog doma, radi pravovremene
organizacije podrike.

Boravak na fakultetima

e Student korisnik 1 socijalizator psa pomagaca/terapijskog psa ostvaruje pravo boravka u svim
prostorima fakulteta, ukljuéujuci prostore u kojima se izvodi nastava i vjezbe, knjiznice,
studentske sluzbe i druge javne prostore unutar sastavnica Sveucilista.

e Sukladno Zakonu, korisnik ili socijalizator psa pomagaca/terapijskog psa duZan je s osobitom
paZnjom postupati u prisutnosti osoba koje imaju zdravstvene ili druge kontraindikacije za
boravak u neposrednoj blizini psa. Preporucuje se da se studentima i nastavnicima omoguci
da prijave takve okolnosti (npr. alergije), kako bi se u suradnji sa studentom korisnikom ili
socijalizatorom psa pomagaca/terapijskog psa mogle pronaci prikladne alternativne
prilagodbe (npr. zamjena u¢ionice, zamjena studijske grupe, izmjena rasporeda sjedenja i sl.).

o U situacijama kada bi boravak psa pomagaca/terapijskog psa predstavljao sigurnosni ili
higijenski rizik (npr. u laboratorijima, sterilnim prostorima i sl.), preporucuje se individualno
razmatranje svake situacije te dogovor sa studentom o alternativnim oblicima podrske 1i
organizacije nastave (npr. asistencija studentu s invaliditetom).

Boravak u studentskim domovima i ostalim prostorima studentskog centra

e Student korisnik psa pomagaca/terapijskog psa ostvaruje pravo boravka u svim javnim
prostorima, ukljucujuci studentske domove, studentske restorane i druge prostore studentskog
centra, koji djeluju u okviru sustava visokog obrazovanja.

e Studentima nije potrebno osiguravati sobu vece povrsine zbog prisutnosti psa pomagaca.

e Standardne dvokrevetne sobe odgovarajuce su za boravak korisnika ili socijalizatora s psom
pomagacem/terapijskim psom, uz uvjet da je i drugi student suglasan s time.

e Raspored stanara po sobama odreduje uprava studentskog doma vodeci ra€una o potrebama
studenta korisnika ili socijalizatora psa pomagada/terapijskog psa 1 samog psa
pomagaca/terapijskog psa.

e Student korisnik ili socijalizator psa pomagaca/terapijskog psa, koji je stanar studentskog

doma, duZan je kao i ostali studenti pridrzavati se svih odredbi Pravilnika o domskom redu i
uvjetima boravka studenata u Studentskim domovima Studentskog centra u Zagrebu, a to se
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posebno odnosi na odrzavanje higijenskog standarda i razine buke u sklopu sobe u kojoj
boravi, zajedni¢kih prostorija u zatvorenom prostoru te na vanjskom prostoru (dvoristu
studentskog doma) gdje se krecu student korisnik ili socijalizator psa pomagaca/terapijskog

psa i pas pomagac/terapijski pas.

S postovanjem,

T | PN >
Y| 5 . .y «
—{Profi/di| sc. Lelia Kis-Glavas
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